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ANEXA NR. 2
Indicatori de continuitate

Nivelul
tensiunii la
care sunt
- . Valoare
Nr. . A .. Tipul racordati e
Indicator Cauza intreruperii Rural/Urban - . o .. | realizata
Crt. utilizatorului | utilizatorii
anual
care au
suferit o
intrerupere
1 SAIFI a) intreruperi planificate rural toti T -
2 SAIFI a) intreruperi planificate rural toti MT -
3 SAIFI a) intreruperi planificate rural toti IT -
4 SAIFI a) intreruperi planificate urban toti T 2.027
5 SAIFI a) intreruperi planificate urban toti MT 0.009
6 SAIFI a) intreruperi planificate urban toti IT -
7 SAIF] b) intreruperi n?plar)iﬁt:ate rural toi T )
cauzate de forta majora
3 SAIF] b) intreruperi n?plar)iﬁt:ate rural toi MT )
cauzate de forta majora
9 SAIF] b) intreruperi nfaplar.ﬂﬁfate rural toi T )
cauzate de forta majora
10 | sap | P)intreruperi neplanificate urban toti i i
cauzate de forta majora
11 | sap | P)intreruperi neplanificate urban toti MT i
cauzate de forta majora
12 | sap | P)intreruperi neplanificate urban toti T i
cauzate de forta majora
13 SAIF] c) intreruperi .n.eplan.ificate rural toi T )
cauzate de utilizatori*
14 SAIF] c) intreruperi .n.eplan.ificate rural toi MT )
cauzate de utilizatori*
15 SAIF] c) intreruperi ln.eplan.ificate rural toi T )
cauzate de utilizatori*
¢) intreruperi neplanificate .
16 SAIFI ) per nep % urban toti JT 0.022
cauzate de utilizatori
¢) intreruperi neplanificate .
17 SAIFI ) per nep % urban toti MT -
cauzate de utilizatori
18 SAIF] c) intreruperi ln.eplan.ificate urban toti - )
cauzate de utilizatori*
d) intreruperi neplanificate,
19 SAIFI exclusiv intreruperile de la lit. rural toti T -
b) si c)
d) intreruperi neplanificate,
20 SAIFI exclusiv intreruperile de la lit. rural toti MT -
b) si c)
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d) intreruperi neplanificate,

21 SAIFI exclusiv intreruperile de la lit. rural toti IT -
b) si c)
d) intreruperi neplanificate,

22 SAIFI exclusiv intreruperile de la lit. urban toti T -
b) si c)
d) intreruperi neplanificate,

23 SAIFI exclusiv intreruperile de la lit. urban toti MT -
b) si c)
d) intreruperi neplanificate,

24 SAIFI exclusiv intreruperile de la lit. urban toti IT -
b) si c)

25 SAIDI a) intreruperi planificate rural toti T -

26 SAIDI a) intreruperi planificate rural toti MT -

27 SAIDI a) intreruperi planificate rural toti IT -

28 SAIDI a) intreruperi planificate urban toti T 21.756

29 SAIDI a) intreruperi planificate urban toti MT 0.459

30 SAIDI a) intreruperi planificate urban toti IT -

31 SAIDI b) intreruperi n?plar.nﬁt:ate rural toi T )
cauzate de forta majora

37 SAIDI b) intreruperi nf.plar.nﬁsate rural toi MT )
cauzate de forta majora

33 | saipy | P)intreruperi neplanificate rural toti T i
cauzate de forta majora

34 | saip | P)intreruperi neplanificate urban toti i i
cauzate de forta majora

35 | saipy | P)intreruperi neplanificate urban toti MT i
cauzate de forta majora

36 | saipi | P)intreruperineplanificate urban toti T :
cauzate de forta majora

37 SAIDI c) intreruperi .n.eplan.|f|cate rural toi T )
cauzate de utilizatori*

38 SAIDI c) intreruperi .n.eplan.|f|cate rural toi MT )
cauzate de utilizatori*

39 SAIDI c) intreruperi ln.eplan.|f|cate rural toti - )
cauzate de utilizatori*

40 SAIDI c)intreruperi .r1_eplan_|f|cate urban toti T 1.245
cauzate de utilizatori*

a1 SAIDI c) intreruperi ln.eplan.|f|cate urban toti MT )
cauzate de utilizatori*

42 SAIDI c) intreruperi ln.eplan.|f|cate urban toti T )
cauzate de utilizatori*
d) intreruperi neplanificate,

43 SAIDI exclusiv intreruperile de la lit rural toti T -
b) si c)
d) intreruperi neplanificate,

44 SAIDI exclusiv intreruperile de la lit. rural toti MT -
b) si c)
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d) intreruperi neplanificate,
45 SAIDI exclusiv intreruperile de la lit. rural toti IT -
b) si c)
d) intreruperi neplanificate,
46 SAIDI exclusiv intreruperile de la lit. urban toti JT -
b) si c)
d) intreruperi neplanificate,
47 SAIDI exclusiv intreruperile de la lit. urban toti MT -
b) si c)
d) intreruperi neplanificate,
48 SAIDI exclusiv intreruperile de la lit. urban toti IT -
b) sic)
49 MAIFI toate cauzele rural toti IT -
50 MAIFI toate cauzele rural toti MT -
51 MAIFI toate cauzele rural toti T -
52 MAIFI toate cauzele urban toti IT -
53 MAIFI toate cauzele urban toti MT -
54 MAIFI toate cauzele urban toti T -
55 ENS toate cauzele cumulat cumulat IT -
56 AIT toate cauzele cumulat cumulat IT -
Numar de
57 | utilizatori | N/A rural toti T -
deserviti
Numar de
58 | utilizatori | N/A rural toti MT -
deserviti
Numar de
59 | utilizatori | N/A rural toti IT -
deserviti
Numar de
60 | utilizatori | N/A urban toti T 2759
deserviti
Numar de
61 | utilizatori | N/A urban toti MT 8
deserviti
Numar de
62 | utilizatori | N/A urban toti IT -
deserviti

* Pentru aceste calcule, in notiunea de utilizator se includ locurile de consum si/sau de producere,
precum si OD racordati.

Strada Turnului 5, Brasov, Cod Postal 500152, Romania, Tel: +40 (0)268 548 175, Fax: +40 (0)268 548 322, Mail: office@flavus.ro CUI RO
20712879, Registrul Comertului J 08/2446/2007, IBAN RO30BTRLRONCRT0329321101 -RON, Banca Transilvania SA, Sucursala Brasov

4



mailto:office@flavus.ro

Docusign Envelope ID: FF1F18B2-08B0-450E-9AF0-11BE1FAF1178

— FLAVUS

INVESTITII
DEPARTAMENT DISTRIBUTIE ENERGIE ELECTRICA

_

CSM

150 9001

;

205 C /24.03.2025

ANEXA NR. 3
Monitorizarea intreruperilor

Nr.
crt.

Indicatori de performanta

Tensiunea la
care se
produce
intreruperea
(originea
intreruperii)

Valoare realizata lunar/anual

11

12

Anual

Numarul de intreruperi lungi planificate in mediul
urban

T

19

MT

11

IT

Numarul de intreruperi lungi neplanificate in mediul
urban

T

11

MT

IT

Numarul de intreruperi scurte in mediul urban

T

MT

IT

Numarul de intreruperi lungi planificate in mediul
rural

JT

MT

IT

Numarul de intreruperi lungi neplanificate in mediul
rural

T

MT

IT

Numarul de intreruperi scurte in mediul rural

T

MT

IT
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ANEXA NR. 5
Indicatori de calitate comerciala

Nr.

Indicator

Tip
utilizator
%

Nivelul
de
tensiune

Trim. 1

Trim. 2

Trim. 3

Trim. 4

Total an

Numarul de cereri de racordare la retea

toti

toate

138

152

Timpul mediu** de emitere a avizelor
tehnice de racordare, pentru cazul in care
solutia de racordare a fost stabilita prin
studiu de solutie (zile)

toti

toate

Timpul mediu** de emitere a avizelor
tehnice de racordare, pentru cazul in care
solutia de racordare a fost stabilita prin fisa
de solutie (zile)

toti

toate

37

1,5

5,19

13,17

Timpul mediu** de emitere a certificatelor
de racordare

toti

toate

27

2,5

2,5

2,5

18,5

Numarul de cereri de racordare
nesolutionate prin emiterea unui aviz tehnic
de racordare (ATR)

toti

toate

Numarul de cereri de racordare la care nu s-
a raspuns n termenul stabilit prin
regulamentul de racordare

toti

toate

Numarul de cereri de contracte de
racordare

toti

toate

Numarul de cereri de contracte de
racordare

clienti
casnici

toate

Numarul de contracte de racordare
incheiate

toti

toate

10

Timpul mediu** de incheiere a contractelor
de racordare (zile)

toti

toate

11

Numarul de cereri de contracte de
racordare nefinalizate/nesolutionate

toti

toate

12

Numarul de cereri de contracte de
racordare la care nu s-a raspuns in termenul
stabilit prin regulamentul de racordare

toti

toate

13

Durata medie** a procesului de racordare,
de la depunerea documentatiei complete,
fara studiu de solutie, pana la punerea sub
tensiune a instalatiei de utilizare (zile)

toti

T

40

28

22,81

21

27,95

14

Durata medie** a procesului de racordare,
de la depunerea documentatiei complete,
fara studiu de solutie, pana la punerea sub
tensiune a instalatiei de utilizare (zile)

toti

MT

15,75

15,75




Docusign Envelope ID: FF1F18B2-08B0-450E-9AF0-11BE1FAF1178

— FLAVUS

INVESTITII
DEPARTAMENT DISTRIBUTIE ENERGIE ELECTRICA

MANA,

CSM

150 9001

;

205 C /24.03.2025

15

Durata medie** a procesului de racordare,
de la depunerea documentatiei complete,
fara studiu de solutie, pana la punerea sub
tensiune a instalatiei de utilizare (zile)

toti

16

Costul mediu** total pentru racordare (tarif
pentru emitere ATR + cost studiu de solutie
+ tarif de racordare) (lei)

toti

T

215

70

76,44

70

107,86

17

Costul mediu** total pentru racordare (tarif
pentru emitere ATR + cost studiu de solutie
+ tarif de racordare) (lei)

toti

MT

215

215

18

Costul mediu** total pentru racordare (tarif
pentru emitere ATR + cost studiu de solutie
+ tarif de racordare) (lei)

toti

19

Numarul de cereri de contracte pentru
serviciul de distributie***

toti

toate

20

Timpul mediu** de incheiere a contractelor
pentru serviciul de distributie*** (zile)

toti

JT

21

Timpul mediu** de incheiere a contractelor
pentru serviciul de distributie*** (zile)

toti

MT

22

Timpul mediu** de incheiere a contractelor
pentru serviciul de distributie®*** (zile)

toti

23

Numarul de reclamatii referitoare la
racordare/contestatii ATR

toti

toate

24

Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile
referitoare la racordare/contestatii ATR
(zile)

toti

JT

25

Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile
referitoare la racordare/contestatii ATR
(zile)

toti

MT

26

Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile
referitoare la racordare/contestatii ATR
(zile)

toti

27

Numarul de reclamatii primite referitoare la
calitatea curbei de tensiune

toti

toate

28

Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile
referitoare la calitatea curbei de tensiune
(zile)

toti

T

29

Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile
referitoare la calitatea curbei de tensiune
(zile)

toti

MT

30

Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile
referitoare la calitatea curbei de tensiune
(zile)

toti

31

Numarul de utilizatori deconectati pentru
neplata

toti

T

12

32
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32

Numarul de utilizatori deconectati pentru
neplata

toti

MT

33

Numarul de utilizatori deconectati pentru
neplata

toti

34

Numarul de cereri/sesizari/reclamatii sau
solicitari scrise pe alte teme decat cele Ia
care se refera explicit prezentul standard

toti

T

35

Numarul de cereri/sesizari/reclamatii sau
solicitari scrise pe alte teme decat cele la
care se refera explicit prezentul standard

toti

MT

36

Numarul de cereri/sesizari/reclamatii sau
solicitari scrise pe alte teme decat cele la
care se refera explicit prezentul standard

toti

37

Timpul mediu** de raspuns la
cererile/sesizarile/reclamatiile sau
solicitarile scrise pe alte teme decéat cele la
care se refera explicit prezentul standard
(zile)

toti

JT

38

Timpul mediu** de raspuns la
cererile/sesizarile/reclamatiile sau
solicitarile scrise pe alte teme decat cele la
care se refera explicit prezentul standard
(zile)

toti

MT

39

Timpul mediu** de raspuns la
cererile/sesizarile/reclamatiile sau
solicitarile scrise pe alte teme decéat cele la
care se refera explicit prezentul standard
(zile)

toti

40

Numarul de reclamatii referitoare la
calitatea curbei de tensiune care nu s-au
putut rezolva

toti

JT

41

Numarul de reclamatii referitoare la
calitatea curbei de tensiune care nu s-au
putut rezolva

toti

MT

42

Numarul de reclamatii referitoare la
calitatea curbei de tensiune care nu s-au
putut rezolva

toti

43

Numarul de reclamatii referitoare la datele
masurate

toti

toate

44

Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile
referitoare la datele masurate/consumul de
energie electrica recalculat (zile)

toti

T

45

Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile
referitoare la datele masurate/consumul de
energie electrica recalculat (zile)

toti

MT
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Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile
46 | referitoare la datele masurate/consumul de toti IT - - - - -
energie electrica recalculat (zile)

Numarul reclamatiilor scrise pe alte teme
decat cele la care se refera explicit
prezentul standard care nu s-au putut
rezolva

47 toti toate 0 0 0 0 0

Numarul ili ialca
48 uma.rt'J de Uti izatori a. caror contor nu toti T 0 0 0 0 0
este citit o data la 6 luni ’

Numarul ili ri al caror contor n
49 u a'l'J de utilizatori al caror contor nu toti MT 0 0 0 0 0
este citit lunar ’

o - . o mari
Numarul de utilizatori al caror contor nu
50 . consumal IT - - - - -
este citit lunar ori

Timpul mediu** de raspuns la apelurile

>1 telefonice (zile)

toti toate 0 0 0 0 0

Numarul de apeluri telefonice la care nu s-a

2
> raspuns in 60 de secunde

toti toate 0 2 0 1 3

Timpul mediu** de reconectare a locului de
consum din momentul anuntarii OD de
catre utilizator/furnizor de efectuarea platii
(zile)

53 toti T 0.25 0.2 0.5 0.5 0.5

Timpul mediu** de reconectare a locului de
consum din momentul anuntarii OD de
catre utilizator/furnizor de efectuarea platii
(zile)

54 toti MT 0 0 0 0 0

Timpul mediu** de reconectare a locului de
consum din momentul anuntarii OD de
catre utilizator/furnizor de efectuarea platii
(zile)

55 toti I - - - - -

Numarul
solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor scrise la
care nu s-a raspuns in termenul prevazut in
standard

56 toti toate 0 0 0 0 0

* Tn notiunea "tip utilizator" se includ locurile de consum si/sau de producere, precum si OD racordati.
** Valoarea medie reprezinta media aritmetica.
*** Contracte noi, schimbarea solutiei de racordare, schimbarea furnizorului etc.
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%‘!&
CSM k

150 9001

ANEXA NR. 6
nregistrarea intreruperilor lungi in cazul cirora restabilirea alimentérii cu energie electricd, pentru cel putin un utilizator,
s-a realizat cu depdsirea duratei prevazute in standard

. Numarul total de utilizatori
Nivelul de . . o
. Tipul Numarul total pentru care restabilirea _ <
tensiune la " .. .- . . v e . Cauza nerespectarii | Numarul total de
Data intreruperii de utilizatori alimentarii cu energie . . -
u .. care s-a e . - . indicatorului de compensatii
intreruperii (planificata/ afectati de electrica s-a realizat cu N s
produs s n * - . . performanta platite
u neplanificatd) | intrerupere depasirea duratei prevazute
intreruperea o
in standard

Valoarea totala a
compensatiilor
platite

Strada Turnului 5, Brasov, Cod Postal 500152, Romania, Tel: +40 (0)268 548 175, Fax: +40 (0)268 548 322, Mail: office @flavus.ro CUI RO 20712879, Registrul Comertului J 08/2446/2007, IBAN

RO30BTRLRONCRT0329321101 -RON, Banca Transilvania SA, Sucursala Brasov
10



mailto:office@flavus.ro

Docusign Envelope ID: FF1F18B2-08B0-450E-9AF0-11BE1FAF1178

—FLAVUS

INVESTITII
DEPARTAMENT DISTRIBUTIE ENERGIE ELECTRICA

205 C /24.03.2025

CSM

150 9001
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ANEXA NR.7

Monitorizarea compensatiilor acordate utilizatorilor

Tip utilizator
(Se va preciza si
Data acordarii Valoarea n.iveIuI
- compensatie|de tensiune al RED
compensatiel i acordate la care este/
(2zllaa) (lei) urmeazi si fie

racordat
utilizatorul.)

Zona de consum
(urban/rural)
U/R

Motivul acordarii
compensatiei:

indicatorul de

performanta/
serviciul

neindeplinit

Categoria indicatorilor de performanta

neindepliniti

continuitatea
alimentarii cu
energie
electrica a
utilizatorilor

calitatea tehnica
a energiei
electrice
distribuite

calitatea
comerciala
a serviciului de
distributie
a energiei electrice

Numarul total de
compensatii platite

Valoarea totala
a compensatiilor
acordate®

(lei)
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ANEXA NR.8
Starea tehnica a RED

Tabelul Nr. A.1 - Linii electrice de distributie

An(n-1) An (n)
Nr. crt. Categorie
LEA (km traseu) LES (km traseu) | Total (km traseu) | LEA (km traseu)| LES (km traseu)| Total (km traseu)
1 IT (110 kV) 2,616 0,924 3,540 2,616 0,924 3,540
2 MT - 32,513 32,513 - 32,603 32,603
3 T - 36,381 36,381 - 37,089 37,089
4 Bransamente 0 0 0 0 0 0
Tabelul Nr. A.2 - Statii electrice, posturi de transformare si puncte de alimentare
An(n-1) An (n)
Nr. crt. Categorie Cantitate S total Cantitate S total
(buc.) (MVA) (buc.) (MVA)
1 Statii electrice (de conexiune/transformare) 110 kV 1 56 1 56
2 Statii electrice (de conexiune/transformare) sub 110 kV 6 5,203 6 5,203
3 Posturi de transformare 23 53,86 24 57,06
4 Puncte de alimentare 1 6,33 1 6,33
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Tabelul Nr.B1 - Linii electrice de distributie

Categorie

Total LEA + LES
(km traseu)

PIF

Lungime LEA
(km traseu)

Lungime LES
(km traseu)

Total LEA + LES
(km traseu)

IT 110kV

Thainte de 1960

1960—1979

2,616

2,616

1980—1999

2000—2019 - 0,924

2020— 2025 - - -

Thainte de 1960 - - R

1960—1979 - - -

1980—1999 - - -

2000—2019 - 23,468 23,468

2020— 2025 - 9,135 9,135

fhainte de 1960 - - R

1960—1979 - - -

3 T 1980—1999 - - -

2000—2019 - 19,942 19,942

2020—2025 - 17,147 17,147

Thainte de 1960 - - -

1960—1979 - - -

4 | Bransamente 1980—1999 - - B}

2000—2019 - - -

2020—2025 - - -
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Tabel Nr.B2- Statii electrice, posturi de transformare si puncte de alimentare

Nr. Cantitate
Categorie Cantitate (buc.) An PIF
crt. (buc.)

Thainte de 1960

1960—1979 1
1 Statll electrice (de 1980—1999
conexiune/transformare) 110 kV
2000—2019
2020—2025

Thainte de 1960

1960—1979 2
Statii electrice (de
2 | conexiune/transformare)sub 1980—1999
110 kv
2000—2019 2
2020—2025 2

Thainte de 1960

1960—1979

3 | Posturi de transformare 1980—1999 1
2000—2019 13
2020—2025 10

Thainte de 1960

1960—1979

4 | Puncte de alimentare 1980—1999

2000—2019

2020—2025 1
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Tabel Nr.C2 - Statii electrice, posturi de transformare si puncte de alimentare

2025
. es Capacitati Capacitati
Categorie Total capacitati ] . .
) energetice energetice noi
energetice . .
retehnologizate| realizate (buc.)
(buc.)
(buc.)
Statii electrice (de conexiune/transformare) 110 kV 1 0 0
Statii electrice (de conexiune/transformare) sub 6 0 0
110 kV
Posturi de transformare 23 0 1
Puncte de alimentare 1 0 0
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D. Incidente deosebite inregistrate in anul 2025

Tabelul nr. D.1 — Centralizator raportari incidente deosebite

CSM

150 9001

;

Localizare declansare incident deosebit Intreruperi
Data/ora
. Nr. declansare Zone afectate N.r..total. Nr. utilizatori intrerupt . . Total ..
incident | 7. ) ) T Cauza . s utilizatori Durata Putere | Energie . Observatii
. incident Nivel de | Instalatie | Element | Categoriie intrl) . .. | judet — localitati afectate . | Transa . 5 . . ) . | energie
deosebit deosebit Judet tensiune | electrics | afectat b/c/d declansarii afectati nr intrerupere| intrefupta| neliyrata neljvrats
incidentulu?) ' IT MT T ore:min MWh MWh 3
MWh 3)
t
1
2
1
3
1
2
2
3
1
2
3
3
1
2
3
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Tabelul Nr.D2 - Localizare incidente deosebite inregistrate in anul 2025

Judet 1 Judet 2 Total OD

Incidente deosebite

Utilizatori afectati cumulat

Putere intrerupta cumulat [MW]

Energie nelivrata cumulat [MWh]

Tabel Nr.D3 - Cauze incidente deosebite inregistrate in anul 2025

Cauze interne OD Cauze externe OD
. . Lo Cauze
Defecte interne Vegetatia Fenomene meteo Actiuni externe Altele (Se va dentificat
o .. ‘o . e . neidentificate
in instalatii crescuta in culoar defavorabile (terti/alti detalia.)
LEA OR/animale)
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