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AMEXA Nr. 2
Indicatori de continuitate
| Nivelul
tensienii |8
care sunt
e | Tipul rdati | VolORre
indicator Cauza Tnireruperii Rural/Urba N et i
Cri. R Viitban utilizaterulul | utilizatorii rea!ha:ﬁ
Care au i
suferit o
Tntrerupere
1 SAIF a) intreruperi planificate rural tofi IT -
p SAIFI a) intreruperi planificate fural tofl MT
| 3 SAIFI a} intreruperi planificate rural toti IT
4 SAIFI alintreruper| planificate urban tot IT 1995
5 SAIFI a) intreruperi planificate urban tofi PAT 0,005
B SAIFI a| intreruperi planificate urban togi T
b) intreruper neplanificate
7
LAIF cauzate de fora majord rural togi IT
b} intreruperi neplanificate
g
SAIFI cauzate de forta major Fural totl MT
b] intreruperl neplanificate
3 |
SAIF cauzate de forla majord rural Tl T
bl intrerupen neplanificate
10 SAIFI i
[ cauzate de forta majord urban ol ul
b} intreruperi neplanificate
11 SAIF
cauzate de forta majord Mpias tof] o
b) intreruperi neplanificate
12 SAIFI E
cauzate de forfa majord Wrhan i i)
c} intreruperi neplanificate .
2 S cauzate de utilizatori* ' s i L )
) intreruperi neplanificate
14 1
A | caiparacde utitiatad® el vy ol :
c} intreruperi neplanificate
1 I i
5 2AIF cauzate de utilizatori* rural tofi iT -
c] intreruperi neplanificate
16 &1FI
| 5 cauzate de utilizator|® wrban totfi m 0.327
17 e c) intreruperi neplanificate .
cauzabe de utifizatan® e toj! T
¢l intreruperi neplanificate
18 SAIFI i
cauzate de utilizatori® urben o T
d) intreruperi neplanificate,
19 SAIFI exclusiv intreruperile de la lit, Fural teti JT
bl gic)
d} intreruperi neplanificate, .
20 SAIFI exclusiy intreruperile de |a |, rural toti MT 2 G T B,
b) sic) | fox 45
B g g g
i:-:',. I.H"JIL‘:. ;

Straca Tumului 5, Brasow, Cod Postal 580153, Momani Tel =20 (PSS S60 175 Fax
TO71ZETD, Reagietiul Comeriulm J-DB2HEE2007  IRAN

a0 (1 26H S48 322, Malt mslﬂl'lilo.:l.' cul L
ROIVETRLADHCATIAZAIZ 101 -AON, Basca Trans vania SR, Eu-lll.nsju Bragpy

=]




./ FLAVUS

IMNNVMESTITLI
DEPARTAMENT DNSTRIBUTIE ENERGIE ELECTRICA

1040 € /27.03.2022

Srads Tumlul & Brascy, Cod Poalal 500157 Aomana Tel «6( |GEEE 548 175 Fic =40 ([NE58 588 225, Mail ofesdfiavus.o
ZT1EATE, Repisindd Comerului J Q8/T44R2007, IBAN ROIETRLACKNGRTOGIEIIT100 -RON. Banca Transikania 54, Sucurals

d} intreruperi neplanificate,
21 SAIR exclusiv intreruperile de la lit. rural toti im
b} 5l c}
d} intreruperi neplanificate,
22 SAIFI exclusiv intreruperile de la lit. urbian tofi T
b} i c
d} intreruperi neplanificate,
23 SAIFI exclusiv intreruperile de fa lit. urbian toti T
b} 5ich o
d} intreruperi neplanificate,
24 SAIFI exclusiv intreruperile de ia lit, urban tofi i
b} §ich
25 SAIDH a) intreruper planificate rurgl toti AT
25 Sal a) intreruper planificate rural toti MT
o
7 SAIDH a) intrequpen planificate rural tofi IT
2z BAITH a) intreruperi planificate urban toti i 22542
29 SAIDH al intreruperi planificate urban tofi MT 0,058
20 SAIDH a) intreruperi planificate urtian toti T
b} intreruperi neplanificate -
| IT
3 i cauzate de forla majord s vl
b} intreruperi neplanificate .
| MT
3 AN cauzate de forta majora Eik ho
b} intreruperi neplanificate i
i t T
2 i cauzate de forfa majora VIR o
b} intreruperi neplanificate -
4 SAIH cauzate de forfa majora s top i
b} intreruperi neplanificate . .+
35 SAIDI catizate-de forta majord urban tod M
b} intreruperi neplanificate .
e it cauzate de forta majora Jehatl s ¥
¢l intreruperi neplanificate
37 SAITH cauzate de uillizatod® N rural {v]i] IT
cl intreruperi neplanificate
T =
s A cauzate de utilizatori® i tod g
¢} intreruperi neplanificate
T -
3| SADL | uzate de utlliator® s ol
¢l intreruperi neplanificate .
T 18,205
40 | SAIDL - rate de utllizatori® i wop :
] intreruper neplanificate .
AT
9 ol cauzate de utllizatori® i i
] intreruper neplanificate .
T
_-11 SAIDI it o kTt urban tofi i
d] intreruperi neplanificate,
43 SA&IDI exclusiv intreruperile de [a it rural toti IT &
LI bisic) |
d] intreruperi neplaniticate, |
44 Sall] exclusly intreruperile de la lit, rural tati T | o
b sic) - 4
i
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d} intreruperi neplanificate,
45 SalD exclusiv intreruperile de (3 it rural toti IT
| b} 5i g}
d) intreruperi neplanificate,
a6 SAIDI exchuslv intreruperite de la lit. urhan toti IT
b) gi c}
d} intrerupen neplanificate,
a7 SAID | exclusiv intreruperile de la lit urban tofi MT
| b} §i ¢
d] intreruperi neplanificate,
48 SAIDI exclusiv intreruperile de la lit urban 1ol I
k) 5i
49 MAIFI toate cauzele riiral o IT
50 RMAIFI toate cauzele rural o hAT
51 MAIF| toate cauzels rural toti It
52 MAIFI toate cauzele urban toti IT
53 hAAIF] toate cauzele urban bofi rAT
54 MAIFI toate cauzele urban togi n -
55 EMS toate cauzele cLemukat cumulat IT -
56 AIT toate cauzele cumulat curmulat IT -
MHumadr de
57 | utilizatori | N/ Fural Lol IT
deserviti
Nurmar de
58 | utilizatari | N/A rural toti M7
deserviti
Mumar de
59 | utilizatori | N/A rural ot m
deserviti
Huf‘nir de
60 | utilizator! | MN/& urban Eali IT 2378
deserviti
Mumidr de
B1 | utilizatori | Nf& urhan tofi MT B
deserviti
Mumdr de
62 | utilizateri | NSA urban tati 1]
deservith

* Pentru aceste calcule, in notiunea de utilizator se includ locurile de consum sifsau de producere,
precum 5i OD racordati,
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AMNEXA Nr. &
Indicatori de calitate comerciald

Mr. Indicatar

Tip
utifizator®

Mivelul
de

tensiune

Trirm. 1

Trirm. 2

Trim. 3

Trim. 4

Total an

1 | Numirul de cereri de racordare la retea

1ok

toaie

111

120

Timpul mediu** de emitere a avizelor
tehnice de racordare, pentru cazul in
care solutia de racordare a fast stabilits
prin studiu de solutie [zile)

ko

Toate

Timpul mediu®* de emitere a avirelor
tehnice de racordare, pentru cazul in
care solutia de racordare a fost stability
prin fisd de selulie {zile}

toti

toate

4,83

&8

a8

12,81

BT

Timpul mediv®** de amitere a
certificatelor de racordare

tofi

toate

B

ad

10,2

Mumarul de cereri de racordare
5 | nesolufionate prin emiterea unui aviz
i tehnic de racordare (ATR)

toti

toate

Mumarul de cererl de racordare la care
b | nus-z raspunsin termenul stabilit prin
regufamentul de racordare

toti

loate

Mumdrul de cerer de cantracte de
racordare

toti

tnate

MNumdrul de cereri de contracte de
facordare

client
casnici

toate

Numdrul de contracte de racordare
incheiate

b

toate

Timpul mediu®* de incheiere a

10
contractelor de racordare (zile)

tot

toate

Numaril de cereri de contracte de

1 -
1 racordare nefinalizate/nesolutionate

tati

ioate

Numdrul de cereri de contracte de
racordare 1a care nu s-a raspuns Tn

i termenul stabilit prin regulamentul de

kot

_ iatm'dare

Cwrata medie** a procesului de
racardare, de la depunerea
documentatiei complete, &3 studiu de
solutie, pana la punerea sub tensiune a
Instalagiei de utilizare (aile)

13

toti

toate

IT

14,00

32,00

21,75

45,19

24,48

Durata medie*™ a procesulul de
racordare, de la depuneres
documentatiei complete, fird studiu de
solutie, pand la punerea sub tensiune a
instalafiel de utilizare [zile)

14

)

MT
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15

Durata medie®® a procesului de
racordare, de ia depunerea
documentatiei complete, fard studiu de
salufie, pana la punerea sub tensiune a
instalatiei de utilizare [zile)

tali

16

Costul mediu®® total pentru racordare
(tarif pentru emitere ATR + cost studiu
de solutie + tarif de racordare) (lel)

toti

o0

TS

215

70,81 | 8196

17

Costul mediu®* wotal pentru racordare
{tarif pentrie emitere ATR + cost studiu
de solutie + tarif de racordare] (el

toti

MT

2

215

a 215

18

Costul mediu®* total pentru racordare
[taril pentru emitene ATR + cost studiu
e solutie + tarif de racordare] (lei)

koti

19

Numarul de cereri de contracte pentru

| serviciul de distributie***

Koti

toate

20

Timpul mediu®*® de incheiere a

contractelor pentru serviciul de
distribugie®** (zile)

toti

21

Timpul mediu®™ de incheiere a
contractelor pentru serviciul de
distributie®** (zile)

tol

MT

&l

Timpul mediu®* de incheiere a
contractelar pentru serviciul de
distributie®**® (zile)

Lot

23

Mumarul de reclamatii referitoare la
racordare/contestatii ATR

tofi

24

Timpul mediu**® de raspuns la
reclarmatiile referitoare ka
racordare/contestatii ATR {zile)

koti

25

Timpul mediu®® de raspuns la
reclamatiile referitoare la
racordare/contestatii ATR {zile)

Eoti

26

Timpul mediu®* de raspuns la
reclamatiile referitoare [a
racordare/eontestatii ATR {zile)

27

Mumarul de reclamatii primite
referitoare la calitatea curbei de
tensiune

toti

tofi

toate

28

Timpul mediu®* de rispuns la
reclamatiile referitoare la calitatea
curbei de tensiune (zile)

toli

It

29

Timpul mediu®* de rispuns la
reclamatiile refaritoare la calltatea
curbei de tensiune {zile)

T

3d

Timpul mediu** de rispuns la
reclamatiile referitoare la calitatea
curbei de tensiune {zile)

tati

0 —q

/f' =H

g

'..I'_l;.
-|'|'|I|I

{f LA
| e :.-:-
"
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Muemarul de utilizatori deconectati
31 pentru neplats o i 3 i 3 3 g
Mumdrul de utilizatori deconectati
pentru neplatd

Mumarul de utilizatori deconectati
pentru naplata

Mumdrul de cererifsesizhri/reclamatii
sauw solicitdn scrise pe alte teme decit
cele I3 care se referd explicit prezentul
standard

Mumarul de cereri/sesizari/raclamatil
sau solicitiri scrise pe alte teme decat
cele la care se referd explicit prazentul
standard

MNumdrul de cereri/sesizirifreclamatii
sau solicitari scrise pe alte teme decit
celi |a care e referd explicit prezentul
standard o

Timpul mediu®* de rdspuns a
cererile/sesizarile/reclamatiile sau

37 | solicitdrile scrise pe alte teme decdt toti IT o 1] i 0 o
cele |a care se refera explicit prezentul
standard (zile)

Timpul mediu®* de rispuns fa
cererilafsesizarile/reclamatiile sau

38 | solicitdrile scrise pe alte teme decit tef MT 0 o i o (1]
cele la care se referd explicit prezentul
standard {zile)

Timpul mediu®** de raspuns la
cererile/sasizdrile/reclamatiile au

32 toii MT 0 o 0 0 i

13 tati i 0 0 D o 0

Lol 1 ] [#] G 0 4]

35 ta T o 0 0 0 0

Lol i 0 o D o 0

39 | solicitdrile scrise pe alte teme decit toti IT o ] 1] 3 ]
cele la care se referd explicit prezentul
standard (zile)
Numarul de reclamatii referitoare la

40 | calitatea curbei de tensiune care nu s- totl m 0 0 0 0 o

au putut rezolva

Numarul de reclamatll referitoare la
41 | calitatea curbet de tensiune care nu - toti MT 1] 0 0 i o
au puiut rezolva
Mumdrul de reclamatil referitoare fa
42 | calitatea curbel de tensiune care nu s- ki iT 0 i i} i} 0
au putul rezobva

Numdrul de reclamatii referitoare la

43 o
datele masurate "l taale 2 e 4 ¢
Tirmpul mediu®* de raspuns la
reclamatiile referitoare la datele
44 j
masurate/consumul de energie o £ N . . A .
electricd recalculat (zile) | _ .
sy T,
.':“IJ FLAY LIS F3)
(& fv =T 7]
e ' _:."
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Timpul mediu®*® de rdspuns la
reclamaiiile referitoare la datele
masurate/consumul de energie
electrica recalculat [zile)

Timpul mediu®* de réspuns la
reclamatiile refertoare la datele
masurate/consumul de energie
electrica recalculat (2ile)

Mumarul reclamatidor scrise pe alte
teme decat cele la care se refera
explicit prezentul standard care nu s-au
putut rezolva

Mumdarul de utilizator! al ciror contor
nu este citit ¢ datd la 6 luni

4g MWumarul de utilizatori al ciror contor tat MT o 4 & 4 0

nu este citit lunar

45 toti MIT L] 0 0 ] 4]

A6 ol IT o o 0 i} 4]

a7 togl toate ] 1] 1 a 1]

4B tafi IT 0 o 0 o 0

Numarul de utilizatari al cdrar cantor mari
nu este citit lunar consimators

Timpul mediu®® de rdspuns la apelurile
telefonice (zile)

Numdrul de apeluri telefonice la care
nu s-a raspuns in 60 de secunde
Timpul mediu™* de reconectare a
loculul de consum din momentul

53 | anuntarii 00 de cdtre toki ) o 1] 4] il i
ytilizator/furnizor de efectuarea plti
(zile}

Timpul mediu** de reconectare a
locului de consum din momentul

54 | anuntdrii 0D de catre toti rAT il 0 0 0 i
utifizator/furnizor de efectuarea plati
(rile}

Timpul mediu** de reconectare a
locului de consum din momentul

55 | anuntarii OD de catre togi im 0 0 i o 0
utilizator/furnizor de efectuarea plati
frile}

Numarul
solicitirilor/sesizarilor/reclamatiilor
sCrise la care nu 5-a raspuns in
termenul previzut in standard
* in notiunea "tip utilizater”™ se includ lacurile de consum sifsau de producere, precum 5i OD racordafl
= alparea medie reprezintd media aritmetics,

&% Cnniracte nod, schimbarea solutiei de racordare, schimbarea furnizorului etc,

31 toti loate 2 0 o o 0

57 toti toate B 1] 4] 2 I0

565 tofi toate il 0 i ¥ ¥
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Tabelul nr. 4
Principalll parametr] tehnici de calitate a energlel electrice raportati anual

—

Parametri tehnici de calitate o b

10/ kv
Numarul de intreruperi tranzitorii 0
Mumarul de intreruperi scurte _ i

Numdrul de intreruperi lungi 4
Frecventa medie [Hz) 50 He
L1: 612053 V;
Tensiunea medie [V sau kYY) L2: 611844 V;
3: 6109,35V
Depasiri ale limitelor normale de variatie a tensiunii [valoare %, nr. sdptamani} 0%
Depasiri ale limitelor normale pentru variatiile rapide de tensiune {numar anual)
Depasirea valorii normate de flicker, pe termen lung {nr. s3ptamani)
Depasirea valorii maxime a armonicii 2 (% din fundamentald, nr. saptamdani)
Depasitea valorii maxime a armonicii 3 (% din fundamentald, nr. sdptamani}
Depdgirea valoril maxime a armonicii 5 (% din fundamentald, or. saptamani}
Depdgirea valarii maxime a armonici 7 (% din fundamentald, nr. séptamani)
Depdsgirea valoril maxime a armonicil 9 (% din fundamentald, or. sdptamani)
Depésgirea valoril maxime a armonicii 11 {% din fundamentald, nr. sdptamani)
Depdsirea valorii maxime a armonick 13 {% din fundamentald, nr. sdptamini)
Depdsirea vaborii maxime a armonicii 15 (% din fundamentald, nr. sdptamani)
Depdsirea valoril maxime a armonicii 17 (% din fundamentald, nr, saptamdni
Depdsirea valorii maxime a armonicil 19 {% din fundamentald, nr. siptamani]
Depdgirea valorii maxime a armonicii 21 {% din fundamentald, ar. sdptamani]
Depdsirea valorii maxime a armonicii 23 (% din fundamentald, nr. saptamani|
| Depdsirea valoril maxime a armonicii 25 (% din fundamentala, nr. sdptadmanil
 Depasirea tactorului de distorsiune armonica (valoare %, nr. sapramani|
| Depasirea factorului de nesimetrie de secventd negativa (valoare %, nr
saptamani)

oleala|ao|ajo|a|oo|jojo|ojo ||
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Tabelul nr. 5
Clasificarea golurilor de tensiune in funciie de duratd si tensiune reziduald

Tensiunea
reriduald u Rurint me
1I000<1tsg SO0 <1<
10<t= 200 200 <1500 | S00<t< 1000
50040 GO0
80 = u = 80 4] o ] 1] 0
BO =uz=70 ] a ] a a
0 == 40 o Q 0 a i
d=uzs o a 1] ] a
S>u N i 0 o 1}
f Th O
115 FLAVUS :"\3,
3 IMVESTITI ™|
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Tabelul nr. &
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