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ANEXA Nr_2
Indicatori de continuitate
Nr, | Indicator Cauza intreruperii | Rural/Urban | Tipul | Nivelul Valoare |
Crt. utilizatoruls | temsiunii la | realizats
care sunt anual
racardati
utilizatarii
CAre au
suferit a
i intrerupere
1 SAIF) &) intreruperi planificate fural toti m
2 | SAIFI al intreruperi planificate rural tagi MT =
3 SAIF] &) intreruperi planificate rural toti m
4 SAIF a} intreruperi planificate urban togi IT 1,997
5 SAIFI a) intreruperi planificate urban toti MT 0,003
f SAlF al intreruperi planificate urban toti IT E
7 SAIFI b} intreruperi neplanificats rural toti IT
cauzate de forja majors i
B SAIF| b} intreruperi neptanificate rural toti hAT
tauzate de forta majora 2
5 SAIFI b} intreruperi neplanificate rural toti i
cauzate de forta majord
10 SAIF| bl intreruperi neplanificate urban toti IT
i cauzate de forta majord
11 SATF] biintreruper neplanificate urban bofi pAT
cauzate de forte majors )
12 SAIFI b} intreruperi neplanificate urban toti iT
cavzate de forta majord
13 SAFI ¢} intreruperi neplanificate rural toti T
Cauzate de utilizator®
14 SAIF t} intreruperi neplanificate rural toti MAT
cauzate de utllizatori* =
15 SAIFI £} intreruperi neplanificate rural toti T
cauzate de utilizatori* &
16 SAIFL | c}intreruperi nepanificare urban tati IT
! 0,808
: cauzate de utilizatori*
17 SAlIF c} intreruperi neplanificate urban toti BT
Cauiate de utilizator® |
18 SAIF c} intreruperi neplanificate urban toti IT
cauzate de utilizatari*
19 SAF d} intreruperi neplanificate, rural boti IT
exclusiv intreruperile de a it
| b sic)
20 SAlF| d] intreruperi neplaniflicate, rural tofi MT
exclusiy intreruperile de la lit. -
L | b sic) |

Sarads Tumuiui 5, Brascy, Cod Possl 500153, Fomania, Tal- +48 {108 S8 178 Far va0 (D288 S48 a2z, Mml.;timu,.pq_!q CUl R ""-I'
COTIRETY. Reginr Comaridl J QA PA85IB007 (Ban ROJIBETRLAOMCRTEIZS21101 -HON, Bancs Trarsivarda S8, Sucersaln Brasoy



- FLAVUS

INNSMESTITI
DEPARTAMENT DISTRIBUTIE ENERGIE ELECTRICA

21 | SAIFI | d)intreruperi neplanificate, rural toti T
exclusly intreruperile de la lit.
b 5l c)
27 SAIF1 d} intreruperi neplanificate, urbian Lati T
exclusiv intreruperile de la i
b} 5ic)
23 SAIF) d) intreruperi neplanificate, urban tofl MT
exclusiv intreruperile de la lit
i bl sic) ]
24 SAIFI d} intreruperi meplanificate, urbam Lot IT
exclusiv intreruperile de la it
b sic)
25 SAIDI a) intreruperi planificate rural tofi I
26 SAID a} intreruperi planificate rural toti rAT
27 SAIDI a) intreruperi planificate rural tof IT .
28 SAIDI a intreruperi planificate urban tofi IT 21,962
29 SAID a) intreruperi planificate urban roti MT 0038
an SAIDI a} Intreruperi planificate urban toti m
31 T k]| bl intreruperi neplanificate rural toti T
cauzale de forfa majors
[ 32 SAIDI | by intreruperi neplanificate rural toli MT
cauzate de forfa majord
33 SAIM b} intreruperi neplanificate rural toti I IT
i cauzate de forfa majord
14 SAIDH b} intreruperi neplanificate urban tofi IT
fauzate de forta majord
EL] SAlD b} intreruperi neplanificate urban ot MT
fauzate de forta majord
36 L n ]| b) intreruperi neplanificate urban togi T
_tauzate de forta majora i
iz SAIDY € intreruperi neplanificate rural togl Fl §
cauzate de utilizatori*
38 SAIDI €] intreruperi neplanificate rural tagl MT
Cauzate de utilizatori*
an SAID| ¢l Intrerupert neplanificate rural togi T
cauzate de utilizatori* . _
ag SAIDI ¢} intreruperi neplanificate urban tofi IT
i ; 0 16443
. Cauzate de utilizator®
41 SAIDI e} intreruperi neplanificate urban toti MT
cauzate de ulllizator® =
42 SAIDI clintresuperi neplanificate urhan Lot IT
| cauzate de utlfizator™
43 SaID d) intrernuperi neplanificate, rural toti IT
exclusly intreruperile de |a it
b} gic) .
44 SAIDM d} intreruperi neplanificate, rural foti MT
exclusiv intreruperile de 1 lit
| b)sic)
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[ 48 SAIDI d} intreruper| neplanificate, rural todi IT _'-|
exclusiv intreruperiie dis Ia g,
b §ic)
a6 SAIDT d}intreruperi neplanificate, urban o e
exclusiv intreruperile de |3 lit.
| Bl sic)
47 SAID d) intreruperi neplanificate, urban ot rAT
exclushy intreruperile de i3 Irt.
b 3l ¢}
48 SAIDI d) intreruperi neplanificate, urban toff I
exclusiv intreruperile de fs lit.
b} 5i ¢
49 BAIF] toate cauzele fural toti . IT H
50 MAIF] loate cauzele Fural tofi MT
I_S.t MATFI toate cauzele rural toti m -
3 MAIFI | toate cauzele urban tagi _] i :
53 | MAF | toate cauzele trban el | MT 2,002
34 | MAF [ toate covzele urhan tati ' IT 2259 848
|_55 ENS toate cauzele [ cumylat cumulat n
56 AT toate cauzels -'_cu mufat cumulat T
57 | Numarde | 7 rural toti i
utilizator
| deservifi _
58 | Numirde | N/a rural f toti MT
Utilizator .
deservit ,I
1) |I Numaér de | Nia / rural ' tofi | IT
utilizatori
deservit J ™
B0 | Numirde | Nya | urban toti T [
utitizatori ZZga
deseryifi | | J
61 | Numir de N/a urban teti MT
} utilizatori } .
deseryiti ]
62 | Numirde | N/ ' urban toti I
utllizatori |
| deserviti | (A
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ANEXA Nr. 5
Indicatori de calitate comercials

| Mr.

Indicator

Tip
irtilizator®

Nivelul

de Trim. 1| Trim. 2 | Trim: 3

tensiune

Trim. 4

Total an

Numirul de cereri de racordare fa retea

toti

toate

2 119

184

Timpul mediu®* de emitere a avizelor
| tehnice de racordare, pentru cazul in
care solutia de racordare a fost stabifita
prin studiu de solutie {zile)

togi

Loate

Timpul mediu®* de emitere a avizelor
tehinice de racordare, pentru cazul in
care solutia de racordare a fost stabiliea
prin fizh de solutie {zile)

togi

75 5,73

13.71

83,25

BR36

Timpul mediu** de emitere 3
certificatelor de racordare

toti

toate

Numdrul de cereri de racordare
nesolutionate prin emiterea unyi aviz
tehnic de racordare (ATR)

toti

loate

Mumarul de cereri de racardare |3 Care
Nk $-3 raspuns in termenul stabilit prin
regulamentul de racordare

tot

toate

Numadrul de cereri de contracte de
racordare

togi

toate

Numarul de cereri de contracte de
racordare

clienti
Casnici

toate

Numarul de contracte de racordare
incheiate

1oy

toate

10

Timpul mediv** de inchejsre 3
contractelor de racordare (zile)

tofi

toatp

11

Mumarul de cered de contracte de
racordare nefinalizate/nesclutionate

foti

12

Wumdrul de cereri de fontracte de
racordare la care nu 5-3 raspuns in
termenul stabiiit prin regulamentul de
racordare

toti

toate

13

Durata medie** a pracesylu de
racordare, de la depuneres
documentatiel comphete, fird studiu de
solutie, pdnd la punerea sub tensiune a
instalziei de utilizare (zile)

toti

I 42,00 S91E

37,249

119\-5

20,54

14

Durata medie** a procesului de
racordare, de la depunersg
documentatiei complete, fard studiu de
solutie, pdna la punerea sub tensiune &
| instalatiei de utilizare (zile)

toti

MT

233 i

£33
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[ [ Dureta medie™* 3 procesulyl de

racordare, de la depunereg
15 | documentatiei complete, far studiu de toti IT 0 0 0 ¥ i
solutie, pdnd la punerea sub tensiune a

Instalatiei de utilizare {rile)
Costul mediu®* total Pentru racordare
16 | [tarif pentru emitere ATR + cost stediu tofi T 160 | 7668 | 8475 | 1875 | 12723
de solutie + tarif de racordare) {led)

Costul mediu** tota| pentiu racordane
17 | {tarif pentry emitere ATR + cost studiu tofi MT 215 0 0 i} 215
de solutie + tarif de racordare) (lei)

Costul mediu** toral pentru racordare
18 | (tarif pentru emitere ATR = cost studiy toi IT o 0 o i} 0
de solulie + tarif de racordare) [lei}

Numarul de cereri de Contracte pentry
serviciul de distribugje®**

Timpul mediu** de incheiere a

20 | contractelor PENtru serviciul de toai IT 0 1] i ¥ o
distribufie*** {zjle}

Timpul mediu** de incheiere 3
21 | contractelor pentru sarviciul de g MT il 0 0 0 o
distributip*** (zile)

Timpul mediu** de incheiere a
22 | cantractelor pentru servigiul de tofi m o 0 o i o
distribugie®** {zile)

Numarul de reclamatii referitoare fa
racordare/contestatii ATR

Timpul mediu*® de raspuns [a

24 | reclamatiile referitoare |a tati IT 0 0 0 1] 0
racordare,/contestatii ATR [zile)

Timpul mediu** da réspuns la
45 | reclamatiile referitoare |a toti mMT o0 0 1] ] 0
racordarefco ntestatii ATR (zile)

Timpul mediu** de raspuns la
26 | reclamatiile referitoare Ia tofi IT 0 0 ] 0 o
ramrdarefcuntesla;ii ATR {zile)

Numarul de reclamatii primite

18 tali toate o 0 o 0 o

43 tofi toate i a o a o

27 | referitoare la calitatea curbei de tofi toate a ] o ] i
tensiung =
Timpul mediu®* de raspuns la

28 | reclamatiile referitoare la calitatea toti m o 0 0 0 [}

curbei de tensiune {zile)
Timpul mediu** de raspuns la
29 | reclamatiiie referitoare |3 calitatea toti MT ] 0 a ] a
curbel de tensiune {zile)
Timpul mediu®* de raspuns la
30 | reclamatiile referitoare |3 calitatea bt T 0 1] 0 0 0
curbei de tensiune (zile] . | , [ | |

Eitedn Termuisi 5, Bassy, Ged Posial SE0SE. Romania, Tel: +4i) ({1360 548 175, Fan! A0 (00760 Ba% 320 Al SRl g o CLE RO 20?1::-!?9\]
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[ . T Numiralde utilizatori deconectafj

i1

pentru neplati

togi

3z

Numarul de utllizatori deconectati
pentru neplata

totl

MT ] a0 i o

i3

Numdrul de utilizator| deconectat|
pentru neplats

tot)

I o 1] o 1]

Numarul de cereri/sesiziri/reclamatii
sau solicitirl scrise pe alte teme decat
cele la care se referd explicit prazentul
standard

Lot

35

Numdrul de cereri/sesizarifrecia matii
58U solicitdri scrise pe alte teme decit
tele la care se referg explicit prezentyl
standard

toti

MT a 0 1] 1]

e

37

Numarul de :ereri#sﬁizﬁrlfredanﬁgll
sau solicitarl serise pe alte teme decit
cele la care se refers explicit prezentul
standard

toti

Timpul mediu** de raspuns la
tererih,fsesizinlla.l’redamatiile Al
solicitdrile scrise pe alte teme decat
cele la care se rafers explicit prezentul
standard (zile)

[ati

IT ] o o Q

38

Timpul mediu** de risguns Ia
cereﬁlefseslz&rﬂe,-’ﬂ!ﬂilmatiilt sal
salicitarife scrise pe alte teme decét
cele la care se refery explicit prezentul
standard {zile)

tot

MT 0 a i a

38

Timpul mediu** de raspuns la
cererile/sesizérile/ reclamatiile say
solicitirile scrise pe slte teme decit
cele la care se refers explicit prerentul
standard (zile)

tati

MNumarul de reclamatii referitoare Ia
calitatea curbei de tensiune care nu s-
S0 putut rezolvs

Lot

IT [t 1] 1] 0

41

Numdrul de reclamatii referitoare la
calitatea curbei de tensiyne Cire nu s-
AU putut rezalva

togi

MT 1] ] o H]

42

Numdrul de reclamatii referitoars la
calitatea curbel de tensiung Carg nu &-
au putul rezolva

tofi

UL o o a a

43

Numérul de recla matil referitoare la
datele masurate

tati

Loate 0 Q i (i

Timpul madiu** de raspuns la
reclamatiile referitoare |3 datels
masurate/consumul de energle
electricd recalculat (zile)

rati

Straca Turmeiul 5. Brasey, Cod Pastal 5152 Romania, Te
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Timpul mediu** de rispuns la
rectamatiile referitoare |a datele
masurate/consumul de energie
electrica recalculat (zile]

Timpul mediu** de rispuns la
reclamatiile referitoare la datele
mdsurate/consumul de energie
electricd recalculat (zile)

Numarul reciamatlilor scrise pe alte
teme decat cele la care se referd
W explicit prezentul standard care nu s-au o e . c ¥ ¢ ¢
putul rezolva

Mumarul de utilizatori al caror contor
nu este citit o data la 6 luni

45 Humarmld_e utifizatort al céror contor bt MT a o 0 0 B
nu este citit lunar

a5 ol MT i) a 0 1] ]

46 tofi T o o o 0 0

toti T o 0 D 0 o

g Mumarul _dg utifizatori al ciror contor | T 8 . g g 0
i eske citit lunar consumator

Timpul mediu** de raspuns la apelurile

51 telefonice (zile)

toti toate 0002 | 0003 | 0002 | Q.ODG | 0,003

Numdrul de apeluri telefonice I3 rare
Nu &a raspuns in 60 de secunde
Timpul mediu®**® de reconectare a
loculul de consum din momentul
53 | anuntarii OD de catre Lot AT a 1] a 1 I
utilizatorfurnizor de efectuarea platii
(zile]
Timpul mediu** de reconectare a {
locului de consum din mamentul
54 | anuntéei OD de citre togi MT 0 0 0 a o0
utilizatar/fumnizor de efectuarea platii
{zile) i
Timpul mediu®* de reconectare a
locului de consum din momentul
55 | anumtdril OD de citre toti T ] o i 1] o
utilizator/furnizor de efectuarea plati
{zile)
MNumarul
g | Solicitarilor/sesizdrilorfreclamatiilor
SCrise [a care nu s-a réspuns in
| termenul prevazut in standard . |

52 tofi toate D 2 1 6 :

toti toate o o 0 D o

* In natiunea "tip utilizator” se includ locurile de consum sifsau de pmduure,' precum si 0D racordati,
** Valoarea medie reprezintd media aritmeticd,
*** Contracte noi, schimbarea solutiei de racordare, schimbarea furnizorulul etc.

N\

\

5
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Tabelul nr. 4
Principalii parametri tehnici de calitate a energiel electrice raportati anual

’ Statia SRA TFS
Parametr| tehnici de taiitate{ 110/6kv
Numarul de intreruperi tranzitorii 0
Numarul de intreruper scurte 2
' Numidrul de intreruperi lungi B
Frecventa medleﬂiH:] S0 Hz
[ L1: 6116,7 v;
Tensiunea media [V sau KV L2:6121,52 v
_ L3: 134,21 W
| Depasiri ale limitelor normale de wariatle a tensiunii {valoare %, mr. saptamani) 0%
Depdsiri ale limitelor normale pentru variatile rapide de tensiune {numar anual) 0
| Depdsirea valoril normate de flicker, pe termen lung {nr, saptamdni) a
Depasirea valorii maxime a armanicii 2 {% din fundamental, mir. saptamani) ]
Depdsirea valoril maxime a armonicii 3 (% din fundamentald, nr, sdptamani) 0
Depagirea valorii maxime 3 armonicii 5 {% din fundamentald, nr. saptidmani) 1]
Depdsirea valorii maxime a armonicii 7 (% din fundamentals, nr. saptdmani) 0
. Depasirea valorii maxime a armonicii © {* din fundamentals, nr. sdptamdani) 0
Depdsirea valorii maxime a armaonicii 11 (% din fundamentala, nr. sdplamani) H
Depasirea valorll maxime a armonici 13 (% din fundamental3, nr, saptamdni) @
Depasirea valorii maxime a armanicli 15 [% din fundamentald, nr. saptdmani) ]
Depdsirea valoril maxime a armaonicii 17 (% din fundamental3, nr. saptamani) x 0
Depayirea valorii maxime a armonicli 19 [* din fundamentals, nr. sdptamani) o
Depdigirea valorii maxime a armonici| 21 % din fundamentaid, nr. sdptamani) 0
Depagirea valorii maxime a armonicii 23 (% din fundamentald, nr. saptémani) o |
Depdsirea valorii maxime a armonicii 25 (% din fundamentald, nr, sdptamani] 0
Depagirea factorului de distorsiune armonicd (valoare %, nr, ﬁptﬂin.ﬂni:l ]
Depdsirea factorulul de nesimetrie de secventa negativa (valoare %, nr. o
sdptamani)

___,-'-"_.'-':?
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Tabelul nr. 5
Clasificarea golurilor de tensiune in functie de durats sitensiune rezidualy
Tensiunea
reziduald ux ratat.ms
1000 <t = S0 <t 2
10t £ 200 200 <t 5500 500 <1< 1000 =000 50000
W=y 30 o 1] o i] 0
Bl =uz=70 (1] (o] 0 Q [}
T =02 a0 a b 0 1] (1]
A >uz5 ] 0 (H o 0
5=u 0 ] J 4] i 1]

Sirade Tumiys & Brasow, Cod Posdel 500152 Rgmania, Tel: +40 {0Ees d4a 178, Fan' 480 [D136E Sig 122, Mail: plcni Npgsy 0 CUI RO 2071 aars
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Tab.l“r nr. &
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