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AMEXA Nr. 2
Indicatori de continuitate
Nivelul
tensiunii la
care sunt Valoare
Nr. . Tipul racordati :
icator : b L
it Indic Cauza intreruperii Rural/Urban utilizatorului | utilizatorii | " izata
anual
care au
suferit o
intrerupere
1 SAIFI ) intreruperl planificate rural toti IT -
. SAIFI a) intreruperi planificate rural toti MT .
3 SAIFI a) intreruperi planificate rural toti T -
4 SAIFI a) intreruperi planificate urban tofi T 1,754
5 SAIFI a) intreruperi planificate urban toti MT 0,004
6 SAIFI a} intreruperi planificate urban tati IT
b} intreruperi neplanificate ,
L SAIF cauzate de forta majora YU bk i
b} intreruperi neplanificate
B | _ | T
ki cauzate de forta majora hcls bl i
g SAIF] b} intreruperi nEpLarlliﬂcale il toti T
cauzate de forta majord
10 SAIFI b) intreruperi neplan?lﬁcate s ot T
cauzate de forja majora
b} intreruperi neplanificate
1 AlF N
2 ATNE] cauzate de forta majord urban 1oy 2l
b} intreruperi neplanificate "
14 il cauzate de forta majora i toll s
c) intreruperi neplanificate {
13 Fl : 2 IT -
SAl cauzate de utilizatori* Fa i
c} intreruperi neplanificate
1 e cauzate de utilizatori® rury| it i
c) intreruperi neplanificate
IF1 i -
L3 A tauzate de utilizatori® U ol "
 epiant
16 | smp | ¢ intreruperi neplanificate urban toti i 0,001
cauzate de utilizatori*
¢} intreruperi neplanificate .
17 SAIF| cauzste de unllizaton® urban toti MT
c) intreruperi neplanificate :
E -
18 e cauzate de utilizatori* urhin el 2
d) intreruperi neplanificate,
19 SAIF exclusiv intreruperile de la lit. rural toti IT
b) 5i €}
d) intreruperi neplanificate,
20 SAIFI exclusiv intreruperile de la lit. rural toti MT .
b) sic)
i neplani _
21 SAIFI d) i‘ntrFruper neplanificate, il toti T
exclusiv intreruperile de la lit, A
18 e '
Swada Tutnulul 5, Brasoy, Cod Postal 500152, Romania, Tel: +d40 (01268 B4E 175, Fax: +40 (DI26H 548 322, Mail: aff Bavus RHTRU

20712878, Registrul Comoriulul J DE24462007, IBAN ROAOBTRLAONCRTOAZE321 101 -RON, Bance Transivana SA, Suc By -1



I M “VE S
DEPARTAMENT DISTHIHUTFE ENERGIE ELECTRICA,

—FLAVUS

P Tl

b) sic)
d) intreruperi neplanificate,
22 SAIFI exclusiv intreruperile de la lit. urban tofi T -
b)sic)
d) intreruperi neplanificate,
23 SAIFI exclusiv intreruperile de la lit. urban toti MT -
b) si c)
d} intreruperi neplanificate,
24 SAIFI exclusiv intreruperile de la lit, urban toti T -
b) gic)
25 SAIDI a) intreruperi planificate rural toti IT
26 SAIDI a) intreruperi planificate rural togi MT
27 SAIDI a) intreruperi planificate rural toti IT
i3 SAIDI a) intreruperi planificate urban tofi IT 14,032
29 SAIDI | a) intreruperi planificate urban toti MT 0,030
30 SAIDI a) intreruperi planificate urban toti T -
b} intreruperi neplanificate
31 SAIDI 3 ' .
cauzate de forta majora rural o il
b} intreruperi neplanificate
32 SAIDH i
cauzate de forta majora P " MT
b} intreruperi neplanificate
3 I
8 ) cauzate de forta majora s il i
b} intreruperi neplanificate
34 SAIDI i B
cauzate de forta majord otk L T
b} intreruperi neplanificate
a5 1D i
il cauzate de forfa majord s g MY
b) intreruperi neplanificate
36 SAIDI i
cauzate de forfa majord urtem " i
c) intreruperi neplanificate
2 )
3 b cauzate de utilizatori* o \agf o
c} intreruperi neplanificate
3B _
SAIDY | cauzste de utilizatori® el o i
c} intreruperi neplanificate .
39 SAIDI
cauzate de utilizatori® P ol i
c) intreruperi neplanificate .
e ALY cauzate de utilizatori* yrisan b il b
c) intreruperi neplanificate
4 i
: Sue cauzate de utilizatori* ban oy ild
¢} intreruperi neplanificate
a2 SAIDI
cauzate de utilizatori* —— o "
d} intreruperi neplanificate,
43 SAID exclusiv intreruperile de la lit rural toti IT -
b 5i c)
d) intreruperi neplanificate,
44 SAID exclusiv intreruperile de la lit. rural totl MT
b) ¢l c)
d} intreruperi neplanificate,
45 SAIDI exclusiv intreruperile de la lit. rural toti IT e
b f Fd
b) 5i ) A :

fi
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d) intreruperi neplanificate,
46 SAIDI exclusiv intreruperile de la lit. urban toti m -
b) sic)
d) intreruperi neplanificate,
47 SAIDI exclusiv intreruperile de la it urban totl MT -
b) si c)
d) intreruperi neplanificate,
48 SAIDI exclusiv intreruperile de la lit. urban toti T
b) si ¢)
49 MAIFI toate cauzele rural toti T
50 MAIFI toate cauzele rural toti MT
51 MAIFI toate cauzele rural toti IT
52 MAIFI toate cauzele urban toti IT
53 MAIFI | toate cauzele urban toti MT -
54 MALFI toate cauzele urban toti IT -
55 ENS toate cauzele cumulat cumulat IT -
56 AT toate cauzele cumulat cumulat IT
Numar de
57 | utilizatori | NfA rural toti IT
deserviti
Numar de
58 | utilizatori | NfA rural toti MT -
deserviti
Numar de
59 | utilizatori | N/A rural toti IT -
deservitl
Numar de
60 | wtilizatori | NfA urban toti IT 1071
deservifi
Numar de
61 | utilizatori | N/A urban toti MT 2
deserviti
Numar de
&2 | utilizatori | NfA urban toti T -
deservigi

* Pentru aceste calcule, in notiunea de utilizator se includ locurile de consum si/sau de producere,
precum si OD racordati.

-.'bl:;' R i
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ANEXA Nr.5

Indicatori de calitate comercial3

Nr,

Indicator

Tip
utilizator®

Nivelul
de
tensiune

Trim. 1

Trim. 2

Trim. 3

Trim. 4

Total an

MNumarul de cereri de racordare la retea

toti

toate

108

202

151

242

743

Timpul mediu®* de emitere a avizelor
tehnice de racordare, pentru cazul in
care solutia de racordare a fost stabilita
prin studiu de solutie (zile)

toti

toate

287

Timpul mediu®* de emitere a avizelor
tehnice de racordare, pentru cazul in
care solutia de racordare a fost stabilita
prin fisa de solutie (zile)

totl

toate

6,58

10,04

6,37

548

1,16

Timpul mediu®**® de emitere a
certificatelor de racordare

toti

toate

Mumarul de cereri de racordare
nesolutionate prin emiterea unui aviz
tehnic de racordare (ATR}

toti

toate

Numdrul de cereri de racordare la care
nu s-a raspuns in termenul stabilit prin
regulamentul de racordare

toti

toate

Numarul de cereri de contracte de
racordare

toti

toate

Mumdrul de cereri de contracte de
racordare

clienti
casnici

toate

Mumarul de contracte de racordare
incheiate

toti

toate

10

Tirmpul mediu** de inchejere a
contractelor de racordare (zile)

toti

toate

10

5,25

11

Numarul de cereri de contracte de
racordare nefinalizate/nesolutionate

toti

toate

12

Nurndrul de cereri de contracte de
racordare la care nu s-a raspuns in
termenul stabilit prin regulamentul de
racordare

toti

toate

i3

Durata medie®® a procesului de
racordare, de la depunerea
documentatiei complete, fara studiu de
solutie, pana la punerea sub tensiune a
instalatiei de utilizare (zile)

toti

9,80

11,14

8,70

8,45

9,46

14

Durata medie** a procesului de
racordare, de la depunerea
documentatiei complete, fira studiu de
solutie, pana [a punerea sub tensiune a
instalatiei de utilizare (zile)

toti

MT
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Durata medie** a procesului de
racordare, de la depunerea

15 | documentatiei complete, fara studiu de toti IT o 0 ] 0 o
solutie, pana la punerea sub tensiune a
instalatiei de utilizare (zile)

Costul mediu™* total pentru racordare
16 | (tarif pentru emitere ATR + cost studiu toti T 0 0 0 0 0
de solutie + tarif de racordare) (lei)

Costul mediu™®* total pentru racordare
17 | (tarif pentru emitere ATR + cost studiu toti MT 0 0 0 0 0
de solutie + tarif de racordare) (lei)

Costul mediu®* total pentru racordare
18 | [tarif pentru emitere ATR + cost studiu toti T a 0 o o i
de solutie + tarif de racordare) (lei)

Numarul de cereri de contracte pentru

- serviciul de distribugie®**

toti toate 0 0 0 3 3

Timpul mediu®* de incheiere a
20 | contractelor pentru serviciul de toti T 0 0 0 3 3
distributie®*** (zile)

Timpul mediu*® de Incheiere a
21 | contractelor pentru serviciul de tofi MT 0 0 4] ] o
distributie*** (zile)

Timpul mediu** de incheiere a
22 | contractelor pentru serviciul de toti IT 0 o 0 0 0
distributie*** (zile)

Mumadrul de reclamatii referitoare la

23
racordare/contestatii ATR

toti toate (1] Q o ¥} 0

Timpul mediu®* de raspuns la
24 | reclamatiile referitoare la toti T 0 o 0 o o
racordare/contestatii ATR (zile)

Timpul mediu®® de radspuns la
25 | reclamatiile referitoare la toti MT o 1] o 0 0
racordare/contestatii ATR (zile)

Timpul mediu®* de rdspuns la
26 | reclamatiile referitoare la toti IT 0 1] 0 o 0
racordare/contestatii ATR (zile)

Numarul de reclamatii primite

27 | referitoare la calitatea curbei de toti toate a o 0 0 i
tensiune
Timpul mediu®* de rdspuns la

28 | reclamatiile referitoare la calitatea toti IT o ] 0 0 o

curbei de tensiune (zile)

Timpul mediu** de raspuns la
29 | reclamatiile referitoare la calitatea tot MT 1] o 0 0 0
curbei de tensiune (zile)

Timpul mediu®** de raspuns la
30 | reclamatiile referitoare la calitatea totl IT o o 0 0

curbei de tensiune (zile) ME

(T

CAETA 7
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Numarul de utilizatori deconectati

31
pentru neplata

toti im 0 0 0 0 0

Numarul de utilizatori deconectati

32 .
pentru neplata

tofi MT 0 0 0 0 0

Numarul de utilizatori deconectati

o pentru neplata

toti I 0 0 0 o 0

Numarul de cereri/sesizari/reclamatii
sau solicitari scrise pe alte teme decat
cele la care se refera explicit prezentul
standard

toth T o 1] s} o Q

Numarul de cererifsesizarifreclamatii
sau solicitari scrise pe alte teme decat
cele la care se refera explicit prezentul
standard

35 toy] MT 0 0 0 0 0

Numarul de cereri/sesizari/reclamatii
sau solicitdri scrise pe alte teme decat
cele la care se referd explicit prezentul
standard

16 toti m 0 0 0 0 o

Timpul mediu*® de rdspuns la
cererile/sesizarile/reclamatiile sau
37 | solicitarile scrise pe alte teme decat togi m 0 4] o 0 ]
cele la care se referd explicit prezentul
standard (zile)

Timpul mediu®* de rdspuns la
cererile/sesizarile/reclamatiile sau
38 | solicitdrile scrise pe alte teme decat toti MT o o 0 1] o
cele la care se referd explicit prezentul
standard (zile)

Timpul mediu** de raspuns la
cererile/sesizérile/reclamatiile sau
39 | solicitarile scrise pe alte teme decat toti IT o y 0 (¥ 1]
cele |la care se referd explicit prezentul
standard (zile)

Numarul de reclamatii referitoare la
40 | calitatea curbei de tensiune care nu s- toti IT D o 0 i} o
au putut rezolva

Numdrul de reclamatii referitoare la
41 | calitatea curbei de tensiune care nu s- tati MT 0 0 o 0 0
au putut rezolva

Numarul de reclamatii referitoare la
42 | calitatea curbei de tensiune care nu s- toti T 0 0 o e} 0
au putut rezolva

Numarul de reclamatii referitoare la

43 i
datele mBsiats toti toate o 1} 0 o o
Timpul mediu®**® de rdspuns la
reclamatiile referitoare la datel

a4 J wie toti i 0 o | o | o

masurate/consumul de energie
electrica recalculat (zile)

&
ol fw ]l
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Timpul mediu®*® de rdspuns la
reclamatiile referitoare la datele
masurate/consumul de energie
electrica recalculat (zile)

as toti MT 0 0 0 0 0

Timpul mediu®* de raspuns la
reclamatiile referitoare la datele
masurate/consumul de energie
electrica recalculat (zile)

46 toti IT o o 0 | ]

Mumadrul reclamatiilor scrise pe alte
47 teme decat cele la care se refera oot tost 8 a
explicit prezentul standard care nu s-au ! s . g 0

putut rezolva

Mumarul de utilizatori al ciror contar

8. | nu este citit o dath s & luni

toti IT 0 0 0 0 0

Numarul de utilizatori al cdror contor
45 i
nu este citit lunar toti M1 0 0 0 0 0

Numdrul de utilizatori al ciror contor mari

50 4 -
nu este citit lunar cansumataori

Timpul mediu** de raspuns la apelurile

i telefonice (zile)

toti toate 0 0 0 0 0

Numarul de apeluri telefonice la care

i nu 5-a raspuns in 60 de secunde

tofi toate 0 0 0 0 0

Timpul mediu** de reconectare a
locului de consum din momentul
53 | anuntarii OD de catre toti Im ] ¥} ] ] o
utilizator/furnizor de efectuarea platii
{zile)

Timpul mediu®* de reconectare a
locului de consum din momentul
54 | anuntarii 0D de catre toti MT 0 0 0 D 4]
utilizator/furnizor de efectuarea platii
[zile)

Timpul mediu** de reconectare a
locului de consum din momentul
55 | anuntarii OD de catre toti T 0 0 0 o o
utilizator/furnizor de efectuarea plagii
(zile)

Numarul
solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor
scrise la care nu s-a raspuns in
_ termenul prevazut in standard

* In notiunea "tip utilizator” se includ locurile de consum sifsau de producere, precum si OD racordati.

56 tofi toate 0 0 i 4] 0

** Valoarea medie reprezintd media aritmetica.

*** Contracte noi, schimbarea solutiei de racordare, schimbarea furnizorului etc,

e
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Tabelul nr. 4
Principalii parametri tehnici de calitate a energiei electrice raportati anual

: Statia SRA TFS
Parametri tehnici de calitate 110/6 kv

Numarul de intreruperi tranzitorii 4
Numdrul de intreruperi scurte o
Numarul de intreruperi lungi 3
Frecventa medie (Hz) 50 Hz

Ll; 614455 V;
Tensiunea medie (V sau kV) L2 6149,60 v;

L3:6147,29V
Depdsiri ale limitelor normale de variatie a tensiunii (valoare %, nr. sdptamani) 0%
Depdsiri ale limitelor normale pentru variatiile rapide de tensiune (numéar anual) 0
Depagirea valorii normate de flicker, pe termen lung (nr. saptdmani) 0
Depasirea valorii maxime a armonicii 2 (% din fundamentala, nr. saptdmani) o
Depdgirea valorii maxime a armonicii 3 (% din fundamentala, nr. sdptamani) 0
Depasirea valorii maxime a armonicii 5 {% din fundamentala, nr. saptamani) 0
Depasirea valorii maxime a armonicii 7 (% din fundamentald, nr. saptamani) 0
Depdsirea valorii maxime a armonicii 9 (% din fundamentald, nr. sipt3 mani) 0
Depésirea valorii maxime a armonicii 11 (% din fundamentala, nr. sdptamani) 4]
Depasirea valorii maxime a armonicii 13 (% din fundamentala, nr. saptamani) 0
Depasirea valorii maxime a armonicii 15 (% din fundamentala, nr. saptimani) 1]
Depasirea valorii maxime a armonicii 17 (% din fundamentald, nr. sdptamani) 4]
Depagirea valorii maxime a armonicii 19 (% din fundamentala, nr. saptamani) 4]
Depasirea valorii maxime a armaonicii 21 (% din fundamentald, nr. s3ptamani) 0
Depagirea valorii maxime a armonicii 23 (% din fundamentala, nr. saptamani) o
Depasirea valorii maxime a armonicii 25 (% din fundamentala, nr. siptamani) o
Depasirea factorului de distorsiune armonica (valoare %, nr. saptdmani) 0
Depagirea factorului de nesimetrie de secventa negativa (valoare %, nr. 8
saptamani)

Stradas Turnului 8, Brasov. Cod Postal 800152, Romanis, Tal «40 (00268 S48 175, Fax: +40 (0268 548 322 Mail; gifice@fiavus e CLI RO JOT128T9,
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Tabelul nr. 5
Clasificarea golurilor de tensiune in functie de durata si tensiune reziduald

residuals % Durata t ms
1051200 | 200<t<500 | 500<ts< 1000 1m5g;n” BEEDU‘C:];;S
90 > u > B0 ] 0 o 0 3
B0>uz70 0 0 0 o =
J02uz40 i 0 o 0 5
40>uzs 0 0 0 0 l:l
N 0 0 0 0 0

Sirads Turnulwd &6 Brasow, Cod Postal 500157, Romania. Tel: «40 (01268 548 175, Fax: <40 (D)288 548 322, Mad: gficeififiavyy o CUI RO 20712870
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INYESTITIHI
DEPARTAMENT DISTRIBUTIE ENERGIE ELECTRICA

Tabelul nr. &
Clasificarea cresterilor de tensiune dupa durata si tensiunea maxima

Tensfun:;maxlmi Darstatiie
10 <t < 500 500 5000
uz120 Q (1] o
120 >u =110 Q 1] ]
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