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ANEXA Nr. 2
Indicatori de continuitate
Mivelul
tensiunii la
care sunt Vil
Nr. : “ ; Tipul racardati ke
ot Indicator Cauza intreruperii Rural/Urban utilizatorali | utilizatorii realizata
anual
care au
suferit o
intrerupere
1 SAIF| a) intreruperi planificate rural tofi IT
2 SAIFI a) intreruperi planificate rural toti MT
3 SAIFI a) intreruperi planificate rural toti T
4 SAIFI a) intreruperi planificate urbanm toti JT 2,387
5 SAIFI a) intreruperi planificate urban toti MT 0,014
& SAIFI a) intreruperi planificate urban toti iT
b) intreruperi neplanificate :
7 SAIFI cauzate de forta majors rural toti IT
b} intreruperi neplanificate
B SAIFI cauzate de forfa major rural toti MT
b} intreruperi neplanificate
9 SAIF| cauzate de forta major rural tofi IT -
b} intreruperi neplanificate
10 i - .
SAIF| cauzate de forta majora urban o3l B
b) intreruperi neplanificate
11 SAIFI cauzate de fora majord urban ol MT
b} intreruperi neplanificate =
12 SAIFI cauzate de forfa major urban tofi IT
c) intreruperi neplanificate .
= I cauzate de utilizatori* furd w ol
c) intreruperi neplanificate -
14| SAR | cavate de utilizatori® vl Han il '
c) intreruperi neplanificate
151 SAIR | auzate de utlizator® i o i} :
¢} intreruperi neplanificate
16 SAIFI eauiate de ttitiatagt urban toti T 0,075
c) intreruperi neplanificate :
i ik cauzate de utilizatori* ki b bl i
c} intreruperi neplanificate
18 il cauzate de utilizatori* trban top i =
d} intreruperi neplanificate,
19 SAIFI exclusiv intreruperile de |a lit. rural toti IT
b) si c)
d) intreruperi neplanificate,
20 SAIF! exclusiv intreruperile de la lit. rural ot MT
b)sic) b T
d) intreruperi neplanificate, s 5
21 SAIFI | exclusiv intreruperile de la lit. rural toti e o
b) §i c) TR 3

T
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d) intreruperi neplanificate,
22 SAIFI exclusiv intreruperile de la lit. urban toti IT -
bj 5i c}
d) intreruperi neplanificate,
23 SAIFI exclusiv intreruperile de la lit, urban toti MT -
bj 5i c)
d) intreruperi neplanificate,
24 SAIFI exclusiv intreruperile de la lit. urban toti IT -
b} si ¢)
25 SAIDI a) intreruperi planificate rural toti T .
26 SAIDI a) intreruperi planificate rural toti MT
27 SAIDI a) intreruperi planificate rural toti IT -
28 SAIDI a) intreruperi planificate urban toti T 11,086
29 SAIDI a) intreruperi planificate urban toti MT 0,167
30 SAIDI a) intreruperi planificate urban toti T -
b} intreruperi neplanificate : ;
31 SAIDI cauzate de forfa majora rural toti iT
b) intreruperi neplanificate :
32 SAIDI cauzate de forta major rural toti MT
b) intreruperi neplanificate : )
33 SAIDI caurate de forta majorh rural toti T
b) intreruperi neplanificate :
4 S cauzate de forfa majora urban i il
b} intreruperi neplanificate A
a5 48101 cauzate da forta majord urban toti MT
b) intreruperi neplanificate :
36 S0 caiszate de forta majord urban toti IT
c} intreruperi neplanificate ,
i it caurate de utilizatori® iy R il
c) intreruperi neplanificate :
I MT
i i cauzate de utilizatori® e 1
&) intreruperi neplanificate .
E [B]] | IT -
2 SR cauzate de utilizatori* i o
) intreruperi neplanificate ;
40 SAIDI cauzate de utiizatori® urban tofi T 0,830
¢) intreruperi neplanificate : .
9 DA cauzate de utilizatori® urban tosi il
c) intreruperi neplanificate ; i
a2 SAIDI cauzate de utilizatori® uroan i i
d) intreruperi neplanificate,
43 SAIDI exclusiv intreruperile de la lit rural toti IT -
b) 5i c)
d) intreruperi neplanificate,
44 SAIDI exclusiv intreruperile de la lit. rural toti MT -
b) 5i ¢}
d) intreruperi neplanificate,
45 SAID exclusiv intreruperile de la lit. rural toti T R R
h} Ei:} .f';:'.-:' WA 5o,
1 g
|':_'- FLF“- A
Ii C 1?4”“-'
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d) intreruperi neplanificate,
46 SAIDI exclusiv intreruperile de la lit. urban toti T
b 5ic)
d) intreruperi neplanificate,
47 SAIDI exclusiv intreruperile de la lit. urban toti MT -
b) 5i c)
d) intreruperi neplanificate,
48 SAIDI exclusiv intreruperile de la lit. urban toti IT
b) 5ic)
49 MAIFI toate cauzele rural toti 13
50 MAIFI | toate cauzele rural toti MT
51 MAIFI toate cauzele rural tofi IT
52 MAIFI toate cauzele urban toti T
53 MAIFI toate cauzele urban toti MT 2,387
54 MAIF toate cauzele urban toti IT 0,014
55 EMS toate cauzele cumulat cumulat T -
56 AIT toate cauzele cumulat cumulat IT
Numar de
57 | utilizatori | N/A rural toti T
deserviti
Numar de
28 | utilizatori | N/A rural toti MT -
deserviti
Numar de
59 | utilizatori | N/A rural toti T <
deserviti
MNumar de
60 | utilizatori | N/A urban tofi IT 440
deserviti
Numar de
61 | utilizatori | NfA urban toti MT 2
deserviti
Numar de
62 | utilizatori | Nf& urban tofi IT
deserviti

* Pentru aceste calcule, in notiunea de utilizator se includ locurile de consum si/sau de producere,
precum si OD racordati.

oy

e
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ANEXA Nr. 5
Indicatori de calitate comerciald
Ti Nivelul
Nr. indicator 2 P de Trim. 1 [Trim. 2{Trirm. 3| Trim. 4 Total an
utilizator®
tensiune
1 | Numarul de cereri de racordare la refea toti toate 269 132 4 128 533
Timpul mediu®® de emitere a avizelor
tehnice de racordare, pentru cazul in .
2
care solutia de racordare a fost stabilit3 o e 9 L ¢ ? ¢
prin studiu de solutie (zile)
Timpul mediu®** de emitere a avizelor
tehnice de racordare, pentru cazul in
5 care solutia de racordare a fost stabilita pegl toate W | 1686 | %3 ‘4 1235
prin fisd de solutie (zile)
Timpul mediu** de emitere a
4 certificatelor de racordare oy Voare v | 2 2 o
Mumarul de cereri de racordare
5 | nesolutionate prin emiterea unui aviz toti toate 0 0 0 0 D

tehnic de racordare (ATR)

Mumdrul de cereri de racordare la care
B | nu s-a raspuns In termenul stabilit prin toti toate o 0 0 1] 0
regulamentul de racordare

Numdrul de cereri de contracte de

7 toat 0
racordare toi s 4 1 . !
Numarul de cereri de contracte de clienti

8 chsdane casrikc] toate 0 o (¥ 1] 0

de contracte rdare

g | Numind . toti toate 0 2 1 o 3
incheiate
Timpul mediu** de incheiere a

1 2 toti o 1

0 contractelor de racordare (zile) o so ol e ¢ i

MNumdrul de cereri de contracte de

11 I toti ]
racordare nefinalizate/nesolutionate W e 4 9 o !
Mumdrul de cereri de contracte de

la care nus-ara i )
13 | PeeovEare el tati toate o 0 0 ) 0

termenul stabilit prin regulamentul de
racordare

Durata medie** a procesului de
racordare, de la depunerea

13 | documentatiei complete, fard studiu de toti IT ] 151 i6 1] 116,33
solutie, pana la punerea sub tensiune a
instalatiei de utilizare (zile)

Durata medie®* a procesului de
racordare, de la depunerea

14 | documentatiel complete, fard studiu de toti MT ] ] 1] 1] 0
saolufie, pand la punerea sub tensiune a e
instalatiei de utilizare (zile) ,;ff{-" - e

flé pLANUZ
. HM‘_‘I‘E':H;I.T "
-'!"_':'Lll. w j"r..

e
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Burata medie*® a procesulul de
racordare, de |a depunerea

15 | documentatiel complete, fard studiu de toti T 0 0 0 0 0
solutie, pana la punerea sub tensiune a
instalatiei de utilizare (zile)

Costul mediu®* total pentru racordare
16 | (tarif pentru emitere ATR + cost studiu toti T 0 4] a 4] D
de solutie + tarif de racordare) (lei)

Costul mediu**® total pentru racordare
17 | (tarif pentru emitere ATR + cost studiu toti MT i} [+] 0 0 o
de solutie + tarif de racordare) (lei)

Costul mediu®* total pentru racordare
18 | (tarif pentru emitere ATR + cost studiu toti IT 0 0 0 0 0
de solutie + tarif de racordare) (lei)

Mumarul de cereri de contracte pentru

19 serviciul de distributie®** toti toate 1 o o 2 3
Timpul mediu™* de incheiere a

20 | contractelor pentru serviciul de toti IT 1 o o ¥ 4
distributie®*** (zile)
Timpul mediu®* de incheiere a

21 | contractelor pentru serviciul de toti MT 0 0 ] 0 0

distributie®*** (zile)

Timpul mediu** de incheiere a
22 | contractelor pentru serviciul de toti IT o o [¥] 0 ¥
distributie®** (zile)

Numadrul de reclamatii referitoare la
racordare/contestatii ATR

Timpul mediu®* de raspuns la

24 | reclamatiile referitoare la toti T 0 0 0 0 0
racordare/contestatii ATR {zile)
Timpul mediu®* de raspuns la
25 | reclamatiile referitoare la tofi MT o 0 0 0 0
racordare/contestatii ATR (zile)
Timpul mediu®® de raspuns la
26 | reclamatiile referitoare la toti T ] 0 0 0 0
racordare/contestatii ATR (zile)
Mumarul de reclamatii primite

i3 toti toate o o a 0 0

27 | referitoare la calitatea curbei de toti toate o 0 0 0 0
tensiune
Timpul mediu®* de raspuns la

28 | reclamatiile referitoare la calitatea toti IT o 0 0 a D

curbei de tensiune (zile)
Timpul mediu®® de raspuns la
29 | reclamatiile referitoare la calitatea toti MT v} 0 0 0 0
curbei de tensiune (zile)
Timpul mediu®** de rdspuns la _
30 | reclamatiile referitoare la calitatea toti T 0 0 ] 0/ "0
curbei de tensiune (zile) B Floave .o
[ETNVEsTT, |

[\
W
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Mumdarul de utilizatori deconectati

pentru neplatd toti T o ] o ] 0

31

Numdrul de utilizatori deconectati

pentru neplatd togi MT 0 0 0 0 0

32

Numarul de utilizatori deconectati

pentru neplatad tef) i g d s * L

33

Numdrul de cereri/sesizari/reclamatii
sau solicitdri scrise pe alte teme decat
cele la care se referd explicit prezentul
standard

34 toti I 0 0 0 0 0

Numarul de cereri/sesizari/reclamatii
sau solicitari scrise pe alte teme decat
cele la care se referd explicit prezentul
standard

35 tofi MT ] ¥} 0 0 o

Numdrul de cereri/sesiziri/reclamatii
sau solicitari scrise pe alte teme decit
cele la care se referd explicit prezentul
standard

36 toti T o 0 0 0 0

Timpul mediu** de rdspuns la
cererile/sesizarile/reclamatiile sau
37 | solicitdrile scrise pe alte teme decat toti IT 0 1] o n o
cele la care se referd explicit prezentul
standard (zile)

Timpul mediu** de raspuns la
cererile/sesizdrile/reclamatiile sau
38 | solicitdrile scrise pe alte teme decat toti MT a i ] i o
cele la care se referd explicit prezentul
standard (zile)

Timpul mediu*® de réspuns la
cererile/sesizdrile/reclamatiile sau
39 | solicitarile scrise pe alte teme decit togi T o 0 0 o 0
cele la care se referd explicit prezentul
standard (zile}

Numdrul de reclamatii referitoare la
40 | calitatea curbei de tensiune care nu s- toti Im o 0 o o 0
au putut rezolva

Numdrul de reclamatii referitoare la
41 | calitatea curbei de tensiune care nu s- toti MT 0 0 0 0 0
au putut rezolva

Numarul de reclamatii referitoare la
42 | calitatea curbei de tensiune care nu s- tot IT ] o 0 0 o
au putut rezohva

Numdrul de reclamatii referitoare la

43 Satale milldirate toti toate 1] a a 0 a
Timpul mediu®** de raspuns la
reclamatiile referitoare la datele
B masurate/consumul de energie toli i v 8 0 a ? 0
electricd recalculat (zile) ! 2 _
II,I'II:'.EI} - "1
WS TR
r a !,vEEITIlTIII Y |
" GR
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45

Timpul mediu®* de raspuns la
reclamatiile referitoare la datele
masurate/consumul de energie
electrica recalculat (zile)

tofi

a6

Timpul mediu®* de rdspuns la
reclamatiile referitoare la datele
mésurate/consumul de energie
electrica recalculat [zile)

toti

47

Numadrul reclamatiilor scrise pe alte
terme decdt cele la care se referd
explicit prezentul standard care nu s-au
putut rezolva

toti

toate

48

Mumarul de utilizatori al caror contor
nu este citit o data la 6 luni

tofi

48

50

Mumarul de utilizatori al caror contor
nu este citit lunar

toti

MT

Mumdérul de utilizatori al ciror contor
nu este citit lunar

mari
consumator

51

Timpul mediu®* de raspuns la apelurile
telefonice (zile)

toti

toate

52

Mumdrul de apeluri telefonice la care
nu 5-a raspuns in 60 de secunde

toti

toate

53

Timpul mediu™*® de reconectare a
locului de consum din momentul
anuntarii 0D de citre
utilizator/furnizor de efectuarea plati
(zile)

toti

T

54

Timpul mediu** de reconectare a
locului de consum din momentul
anuntarii 0D de catre
utilizator/furnizor de efectuarea platii
(zile)

toti

MT

Timpul mediu®* de reconectare a
locului de consum din momentul
anuntarii 0D de citre
utilizator/furnizor de efectuarea platii
|zile)

toti

56

Numdrul
solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor
scrise la care nu s-a raspuns in
termenul prevazut in standard

tati

toate

* in notiunea "tip utilizator” se includ locurile de consum sifsau de producere, precum si OD racordati.

** Valoarea medie reprezintd media aritmeticd.

*** Contracte noi, schimbarea solutiei de racordare, schimbarea furnizorului etc.

3
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Tabelul nr. 4
Principalii parametri tehnici de calitate a energiei electrice raportati anual

Statia SRA TFS
Parametri tehnici de calitate 110/6 kv
Numdrul de intreruperi tranzitorii 0
MNumdrul de intreruperi scurte 3
Numarul de intreruperi lungi 5
Frecventa medie (Hz) 50 Hz
L1: 6141,43 V;
Tensiunea medie [V sau kV) L2: 5146,51V;
L3: 6154,55 Y
Depdsiri ale limitelor normale de variatie a tensiunii (valoare %, nr. sdptdmani) 0%
Depdsiri ale limitelor normale pentru variatiile rapide de tensiune (numéar anual) 0
Depagirea valorii normate de flicker, pe termen lung (nr. sptdmani) 1]
Depagirea valorii maxime a armonicii 2 (% din fundamentala, nr. sdptiméni) a
Depagirea valorii maxime a armonicii 3 (% din fundamentala, nr. sdptidmadni) 0
Depdgirea valorii maxime a armonicii 5 (% din fundamentald, nr. sdptdmdni) 0
Depasirea valorii maxime a armonicii 7 (% din fundamentald, nr. sdptaméni) 0
Depasirea valorii maxime a armonicii 9 (% din fundamentald, nr. sdptimani) 0
Depdsgirea valorii maxime a armonicii 11 (% din fundamentald, nr. sdptdmani) 0
Depagirea valorii maxime a armonicii 13 (% din fundamentald, nr. sdptamani) 0
Depagirea valorii maxime a armonicii 15 (% din fundamentald, nr. sdptimani) 0
Depagirea valorii maxime a armonicii 17 (% din fundamentald, nr. sdptdmani) 0
Depasirea valorii maxime a armonicii 19 (% din fundamentald, nr. sdptimani) i
Depasirea valorii maxime a armonicii 21 (% din fundamentala, nr. sdptdmani) 0
Depdsirea valorii maxime a armonicii 23 {% din fundamentald, nr. sdaptdmani) 0
Depagirea valorii maxime a armonicii 25 (% din fundamentala, nr. sdptamani) 0
Depdsirea factorului de distorsiune armonica (valoare %, nr. s3ptamani) 0
Depasirea factorului de nesimetrie de secvenid negativa (valoare %, nr. o
saptamani)
F-".'F1_ﬁl~‘“"'«“-" ;
[ ypavesTiT
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Tabelul nr. 5
Clasificarea golurilor de tensiune in functie de durat3 si tensiune rezidual
Tensiunea
reziduald u% Durats t ms
1000 <t < S000 <t <
10t <200 200 <t = 500 500 < t < 1000 5000 60000
90 = u =80 ] i ] 0 0
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Tabelul nr. 6
Clasificarea cresterilor de tensiune dupa durata si tensiunea maxim3
Tenmn:; maxima O e
10st=500 500 5000
uz120 0 o ]
120>u =110 0 o 0
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