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ANEKA MNr. 2
Indicatori de continuitate
Mivelul
tenslunii la
care sunt
Valoare
Mr. u Tipul racordat
|
crt. ndicator Cauta intreruperii Rural/Urban utiizatoruiol | otikeatord realizatd
anual
Care au
suferit o
intrerupere
1 SAIF] a) intreruperi planificate Fiiral toti n
2 SAIF] a) intreruperi planificate rural toti MT .
3 SAIFI a} intreruperi planificate rural toti IT
4 SAIF] a) intreruperi planificate urban tofi T 2,882
5 SAIFI &) intreruper planificate urkan tod | MT 0,039
B SAIFI a) intreruperi planificate urban tofi m -
b} intreruperi neplanificate )
i
SAIF cauzate de foria majord Firal tofi AT
b} intreruperi neplanificate
B SAIF) cauzate de forta majora raral ol il
b] intreruperi neplanificate
s I cauzate de forta majord Pt L U] =
b) intreruperi neplanificate :
3 Al cauzate de forta majora urban y | i )
b} intreruperl neplanificate .
Fi
11 sal Cenkiate e Torte i urban toti MT
b} intreruperi neplanificate
12 SaIFI cauzate de forts majors urban toti 1
£] intreruperi neplanificate
12 Redp! cauzate de utifizatori® fuafd) ta "
) intreruperi neplanificate
A i cauzate de utilizatori® . oyl = )
) intreruper| neplanificate
15 SAIF Eiirte e M rural toti T
c} intreruperi neplanificate
i6
o cauzate de utllizaton® i b H T
] intreruper neplanificate
17 SAIFI caveatit da utiksstort® urban tofi MT 2
) intreruperi neplanificate -
18 | SRR surate de utilizatori® = o W )
d} intreruperi neplanificate,
1% SAIFI exclusiv intreruperle de la (it rural toti IT
b} si c)
d} intreruperi neplanificate,
20 SAIF exclusiv intraruperile de la lit. Fural toti MT
b] sic)
d) intreruperi neplanificate, k-
1 LA exclusiv intreruperile de la it rural toti it T A
b) sic) fu
VS M !
| e
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o

d} intreruperi neplanificate,
22 SAlF| exclusiv intreruperile de la kit urban toti IT 587
b) i c}
d] intreruperi neplanificate,
23 SAIFI exclusiv intreruperile de la lit. urban tofl MAT -
b) i c)
d) intreruperi neplanificate,
| SAlLF exclusiv intreruperile de a lit. urban tadi IT
b) 5l cj
25 SAIDI a) intreruperi planificate rural toti T
26 SAIDI al intreruperi planificate rural toti MT
27 SA8IDI a) intreruperi planificate rural ot 1§ -
8 S&1DH aj intreruper] planificate urbkan tafl IT 20,132
29 | SAIDI | a) intreruperi planificate urban toti MT 0,263
30 Sl a) intreruperi planificate urbamn tati IT -
b) intreruper neplanificate :
il SAIDI cauzate tie forts majord rural toti it
b} intreruperi neplanificate
o <0 cauzate de forta majora fursl s i
b} intreruperi neplanificate
a3 SAI cauzate de forja majord rural tofl m
b mtreruperi neplanificate
| S| inanede forta majord . e ad i
b} intreruperi neplanificate :
35 SAIDI cauzate de forts majors urban toti MT
b} intreruperi neplanificate
36 SAIDI exizati e fort mitjors urban tofl it
e} intreruperi neplanificate
7
. S cauzate de utilizatari® i i il
£ intreruperi neplanificate
3B SAIM ERRENTR da ikl rural tald MT -
¢} intreruperi neplanificate :
3] S| ausate de utilizatori® mar) ) i
ch intreruperi neplanificate .
" el cauzate de utilizator® urk:an =y a ol
c] intreruperi neplanificate
ﬂl EAIDI cauzate ﬂE‘ U'HHTlﬂ.'.IFl‘ IJHHTI "Jtl MT ﬂ', i
] intreruperi neplanificate
4
ol Wi A [PV S St urbin oy J ;
d} intreruperi neplanificate,
43 SAID1 exclusiv intreruperile de la lit rural toti IT
b) §i )
d] intreruperi neplanificate,
a4 SAIDM exchusiv intreruperile de la it rural togi M1
bl sic)
d] intreruperi neplanificate,
45 SAIDN exclusiv intreruperile de fa it rural toti IT T
| b) 5i c) e

|15 INVE

i, X
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d} intreruper| neplanificate,
46 SaIDi exclusiv intreruperile de la lit. urban tai i 50,250
bl 5i c)
d] intreruperi neplanificate;
47 SAIDI exclusiv intreruperile de la lit. urban tofi MT
b icl
d) intreruperi neplanificate,
4K SAIDI exclusiv intreruperile de la lit. wrban togl m -
b si ¢}
49 MAIFI | toate cauzele rural tofl IT -
S0 |  MAIF | toate cauzele rural tofi MT c
51 hABIFI toate cauzele rural toti IT
52 hAAIFI toate cauzebs urban toti T -
L3 hAAIFI toate cauzele urban toti MT 2,395
54 WA toate caurels urbarn toti AT 0,026
55 EMS toate cauzele cumulat cumubat IT
56 AIT toate cauzels cumulat cumulat IT
Numéar de
57 | wtilizatori | N/A rural tai T
desenviti
Mumdr de
58 | utilizatori | NSA rural toti BT
deservifi
Numdr de
559 | wtilizaton | WA rural ot IT
deserviti
Numdr de
b0 | wtilizatarl | NSA urban toti a7 Fi ]
deservifi
Mummfr di
E1 | utilizatorl | MfA urban toti hAT 1
deservigi
Mumdr de
62 | wkilizator | NSA ufksan togi I
deserviti [

* Pentru aceste calcule, in notiunea de utilizator se includ locurile de consum sifsau de producere,
precum si QD racordatl.
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AMEXA MNr. 5
Indicatori de calitate comerciall

Nivelul lr

da Trim. 1 |Trim. 2 |Trim. 3] Trim. 4| Tatal an
tensiune
1 | Numdrul de cereri de racordare la retea toki toate 3 2 i 3 g
Timpul mediu®* de emitere a avizelor
tehnice de racordare, pentru cazul in
care solufia de racordare a fost stabikitd
prin studlu de solutie (zile]

Timpul mediu®*® de emiters & avizelar
tehnice de racordare, pentru cazul in
care solutia de racordare a fost stabilits
prin figd de solutie (zile)

Timpul mediu*® de emitere a
certificatelor de racordare vl
Wumdrul de cereri de racordare
5 | mesolutionate prin emitersa unui aviz toi toate 0 i} o o 0
fehnic de racordare (ATR)

Humiiiul de cereri de racordare la care
6 | nus-a raspuns in termenul stabilit prin bl toate 1] o a i ]
regulamentul de racordane

7 ::::z:::e cereri de contracte de ot o 5 4 § B 3
Wumirul de cereri de contracte de elieni
racordare casniel
Numarul de contracte de racordare -~
incheiate | o}
Tirmpul mediu®* de incheiere a
contractélor de racordare [zike)
Numdinul de cereri de contracte de
racordare nefinalizate/mesolutionate
Numdrul de cereri de contracte de
racordare la care nu s-a raspuns in
termenul stabilit prin regulamentul de
racordare

Durata medie®™ a procesului de
racordare, de la depunerea

13 | documentaliel complete, Rira studiu de tofi IT 9 35 16 | 10,7 | 4578
selutie, pand la punerea sub tensiune a
instalatiei de utilizare (zile]

Durata medie®™* a procesului de
racardare, de la depunerea

14 | documentatie: complete, fard studiu de toti MT 0 0 o 0 0
solutie, pand la punerea sub tensiune a
instalatiei de utilizare [zile) ==

Tip

Mr. lcato
' e . utilizator®

toti toate 0 0 0 0 i

tofi Toale 6 0.5 4 2,33 3,33

toate ia a ] o 10

10 tofi toate 15 0 o 0 1,5

1 b toate i 0 [ i o

12 toti toate 1] il a 1] o
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Durata medie™™ a procesului de
racordare, de la depunerea

15 | documentatiei complete, f3rd studiu de tofi T i i o 0 i
solutle, pind la punerea seb tensiune a
instalatiei de utilizare (zile)

Costul mediu®* total pentru racordare
16 | [tarif pentru emitere ATR + cost studiu ot T o ) 0 o 0
de solutle +tarif de racordare) (ke

Costul mediu®* total pentru racordare
17 | (tarif pentru emitere ATR + cost studiu toti MT o 0 o o o
de solutie + tarif de racordare) (lei)

Costul mediu®** total pentru racordare
18 | {tarif pentru emitere AT + cost studiu tofi IT il 0 0 i} [
de solutie + tarif de racordare) (le)

Mumarul de cerer de contracte pentru
serviciul de distripugle®**

Timpul mediu®*® de Inchelere a

20 | contractelor pentru serviciul de tofl n o 1 3 a 2
distribitie®*® {rils)

Timpul mediu®*® de incheiere a
21 | contractelor pentru serviciul de tofl MT 0 o i ] o
distributie®*® {zrike)

Timpul mediu®* de incheiere a
12 | contractelor pentru serviciul de toti m o 0 ] i 0
distributie®** (zile)

Numdrul de reclamalil referitoare la

1% ot toate 1 2 1 4 8

23 racardare/contestati ATR tot toate 0 ] i 0 0
Timpul mediu®® de réspuns la

24 | reclamatiile referitoare la tofl 1 1] (i o ] o
racordarefcontestatli ATR (zile)
Tirmpul mediu®*® de rispuns la

25 | reclamatille referitoare la taoti MT i} o a i} 0

racordare/contestatil ATR (zile)
Timpul medu™™ de rispuns la
26 | reclamatjile referitoare la tatl IT 1 ] il 0 [
racordare/contestati ATR (zile}
Numirul de reclamatii primite

27 | referitoare la calitatea curbei de tofl toate o o 0 0o o
tensiune
Timpul mediu®* de rdspuns la

8 | reclamatiile referitoare la calitates toti IT i o a D [\

curbel de tensiune [zile)
Timpul mediu®**® de réspuns la
29 | reclamatiile referitoare |3 calitatea Lati MT 0 o o 0 i
curbei de tensiune (zile)

Timpul mediu®** de rdspuns la
30 | reclamatiibe referitoare la calitates toti m o 0 o
curbel de tensiune [zile)
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E B

Mumarul de utilizator deconectati
pentru neplatd

T

2

Mumarul de utifizatori deconectagi
pentru neplatd

toti

MT

33

NWumarul de utifizator] deconectagi
pentru neplata

totl

Im

Humdrul de cererifsesizarifreclamatii
sau solicithri scrise pe alte teme decat
cele o care se referd explicit prezentul
standard

Lol

i5

Numdrul de cererifsesizéri/reciamatii
sau solicitdri scrise pe alte teme decat
cele la care se referd explicit prezentul
standard

T

k1

Wumdrul de cereri/sesiz@r/reclamatil

sau solicitdri scrise pe alte teme decit
cele la care se refera explicit prezentul
standard

toti

v

Timpul mediu** de rispuns la
cererite/sesizérile/reclamatille sau
solicitirile scrise pe alte teme decit
cebe la care se referd explicit prezentul
standard [zile)

toti

T

Timpul mediu®* de raspuns &
cererilefsesizdrile/reclamatiile sau
solicitarile scrise pe alte teme decit
cele la care se referd explicit prezentul
standard (zile)

tofl

MAT

29

Timpul mediu®™® de raspuns la
cererile/sesizdrile/reclamatiile sau
solicitdrile scrise pe alte teme decil
cele la care se referd explicit prezentul
standard (zile]

toti

44

Mumdrul de reclamatii referitoare la
calitatea curbei de tensiune canre nu 5-
U putut rezalva

toti

IT

41

Humdrul de reclamatii referitoare la
calitates curbed de tensiune care Ao &-
au putut repolva

tofi

T

Numdrul de reclamatii referitoare la
calitaten curbei de tensiune care nu -
au putut rerokva

toti

43

Numarul de reclamafil referitoare ia
datele misurate

toti

toate

Timpul mediu®* de rispuns fa
reclamatiile referitoare la datels
mdsurate/consumul de enengie
electrica recalculat {zile}

rogl
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Timpul mediu®** de rdspuns |a
reclamatiile referitoare la datele
masurate/consumul de energie
electricd recalculat (zile)

Timpul mediu®* de rispuns a
reclamatiile referitoare ka datele
masurate/consumul de energie
electricd recalculat (zile)

Numdrul reclamatiilor scrise pe alte
teme decit cele la care se referd
explicit prezentul standard care nu s-au
putut rezobva
Mumarul de utilizatori al chror contor
nu este citit o datd la & luni

Numaruf de utilizatori al ciror contor
nu este citit lunar

45 ol MT 1] i) a i) o

togi Im ] ] 1] o Lt

47 toti toate o 0 o o 0

a8 tof It o o o 1] o

439 tofi MT ] 1] i) a o

50 MNurmdrul de utilizatori al ciror contor marl i .
nu este citit lunar consumator) 0 0 0 0

Timpul mediu®* de raspuns s apelurile
telefonice [zile]

Numdrul de apeluri telefonice la care
nu $-a rdspuns in 60 de secunde
Timpul mediu** de reconectare a
loculul de consum din momentul

53 | anunidrii OD de catre todi T 0 i 0 | o
utilizatorfurnizor de efectuarsa platil
(zile]

Timpul madiu**® de reconectare a
loculii de consum din momentul

54 | anuntdrii 0D de citre tofl MT 0 o 0 0 i}
utilizator/ furnizor de efectuarea platil
fzile)

Timpul mediu** de reconectare &
loculsi de consum din momentul

55 | anuntdrii 0D de citre toti Im i} o 0 o ]
utibizator/furnizor de efectuarea plati
{zite)

Hurmdarul
solicitdrilor/sesizirilor/rectamatiilor
sCrise la care nu 5-a rdspuns in
termenul previrut in standard

' in notiunea "tip utilizator” se includ locurile de consum $i/sau de producere, precum i OD racardati.
** Valoarea medie reprezintd media aritmetich,

*** Contracte noi, schimbarea solutiei de racordare, schimbarea furnizorului etc.

51 Tofi toate a [#] o 0 1]

52 tafi toate 0 0 o o o

56 oy toate o 1] 0 ] 0

Y

I'l
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Tabelul nr. 4
Principalii parametri tehnici de calitate a energiei electrice raportatl anual

Statia SRA TFS
Parametri tehnici de calitate 110/6 kv
Mumdrul de intrerupern trangitorii 0
Mumarul de intreruperi scurte 3
Numérul de intreruperi lungi .
Frecventa medie (Hz) 50 He
LI 614503 v,
Tensiunea medie [V sau kV) L2: B156,06 V;
L3: 6164.05 V

Drepdsiri ale limitelor normale de variatle a tensiunii (valoare %, nr. saptamani) 0%
Depayir ale limitelor normale pentru variatiile rapide de tensiune (numér anual) 0
Depdsirea valorii normate de flicker, pe termen lung (nr. shptdmdni) 1]
Depagirea valorii maxime a armonicil 2 (% din fundamentald. nr. s3ptimani) 0
Depigirea valorii maxime a armaonicii 3 (% din fundamentald, nr. sdptimani) i}
Depasirea valorii maxime a armonicii 5 (% din fundamentald, nr. sdptimani) a
Depagirea valoril maxime a armonicil 7 (% din fundamentald, nr. sdptamani) a
Deplsires valoril maxime a armonicii 9 (% din fundamental, nr. saptamant) 0
Depasirea valorii maxime a armanici 11 % din fundamentald, nr. sdptamani) 0
Depdgirea valorl maxime a armonicii 13 (% din fundamentald, nr. siptamani) o
Depigirea valorii maxime a armonicii 15 {% din fundamentald, nr. séptdmdni) 0
Depidgirea valori maxime a armonici 17 (% din fundamentald, nr. saptamaéni) (v}
Depdgirea valorii maxime a armonicii 19 (% din fundamentald, nr. shptdméni) 0
Depdgirea valorii maxime a armonicii 21 (% din fundamentald, nr, s53ptdméni} 0
Depdgirea valorii maxime a armonicli 23 (% din fundamentald, nr. sdptdmani} o
Depdgirea valorii maxime a armonicii 25 (% din fundamentald, nr. sdptdmini] 4]
Depdgirea factorulul de distorsiune armonicd (valoare %, nr. saptamani) i}
Depdsirea factorulul de nesimetrie de secventil negativa (valoare %, nr., "
sdptamani) |

=
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Magaing Comeruka J DR2402007. \AN ACOLETRLADNCRTIEZEIITI01 -RON, Banea Transhans 54 Sucurialki Brscy



FLAVUS

N ESTAT 0
DEPARTAMENT DISTRIBUTIE EMERGIE ELECTRICA

Tabelul nr. 5
Clasificarea golurilor de tensiune in functie de durat3 st tensivne reziduald
Tensiunea
reziduald u% HAT
1I00h <t = SO0 «ts
ID=t=200 200 < t = 500
< 500 <1 5 1000 5000 60000
G0 >uz B0 1] ] 1] (1] i
Bl>uzy0 0 i} 0 (i L]
T zu e a0 0 ] 1] o
40>=uzs ] 1] il (1] i}
5% i o o i) 1]

Stmts Turnulul 5 Beasoy, Cod Poetal 500152, Romanis, Tel +80 (0)260 S48 175 Fua w40 (0j200 540 327, Mait ghiceffawses o CUL AD T8
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Tabelul nr. &

Clagificarea cragterilor de tensiune dupd durata 51 tensiunea maxims

Tmilm;mmdnﬁ Durata t ms
102t <500 500 5000
w1 0 i} i)
120 =u =110 i 1] a
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