»w«% FLAVUS INVESTITH S.R.L
{

o ~FLAVUS
1500001 €& - N I NN T STITIil
Avizat:
Director Executiv
RAPORT 2016
INDICATORI DE PERFORMANTA
conform
ORDIN ANRE numirul 11 din 30 Martie 2016,
Standard pentru serviciul de distributie a energiei electrice
Intocmit: Aprobat:
Inginer Retele Electrice Director Tehnic
Florin STROE

Petrica ANTOFI

J

Strada Turnului 5, Brasov, Cod Po

stal 500152, Romania, Tel: +40 (0)268 548 175, Fax: +40
CUI' RO 20712879, Registrul Co

mertului J 08/2446/2007, IBAN RO30BTRLRONCRTO
Sucursala Brasov

(0)268 548 322, Mail: office@flavus. ro
329321101 -RON, Banca Transilvania SA,



= FLAVUS

1509001 & INNVLE ST 10T 11

ANEXA Nr. 2
Indicatori de continuitate

Nivelul
tensiunii la
care sunt
Nr. : N - Tipul racordati Val?are
Cit: Indicator Cauza intreruperii Rural/Urban utilizatorului | utilizatorii realizat3
anual
care au
suferit o
intrerupere
1 SAIFI a) intreruperi planificate rural toti T -
2 SAIF| a) intreruperi planificate rural toti MT -
3 SAIFI a) intreruperi planificate rural toti IT -
4 SAIFI a) intreruperi planificate urban toti T 8,613
5 SAIFI a) intreruperi planificate urban toti MT 0,187
6 SAIFI a) intreruperi planificate urban toti IT -
7 SAIF| b) intreruperi neplanificate cauzate de rural toti IT
fortd major i
8 SAIFI b) intreruperi neplanificate cauzate de rural toti MT
fortd majors )
9 SAIF| b) intreruperi neplanificate cauzate de rural toti IT
fortd major3 )
10 SAIFI b) intreruperi neplanificate cauzate de urban toti IT
fortd majors ]
11 SAIFI b) intreruperi neplanificate cauzate de urban toti MT
fortd majora i
12 SAIFI b) intreruperi neplanificate cauzate de urban toti IT
fortd majors i
13 SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de rural toti T
utilizatori* i
14 SAIFI ¢) intreruperi neplanificate cauzate de rural toti MT
utilizatori* i
15 SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de rural toti IT
utilizatori* )
16 SAIFI ¢) intreruperi neplanificate cauzate de urban toti T 1.000
utilizatori* ’
17 SAIFI ¢) intreruperi neplanificate cauzate de urban toti MT 0.013
utilizatori* !
18 SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de urban toti IT
utilizatori* ]
19 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv rural toti T
intreruperile de la lit. b) §ic) )
20 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv rural toti MT
intreruperile de la lit. b) si c) i
21 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv rural toti IT
Y AT intreruperile de la lit. b) si ¢) )
a9 SK‘TJ?:k d) intreruperi neplanificate, exclusiv urban toti T 0,093
] intreruperile de la lit. b) si c) i
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23 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv urban toti MT
intreruperile de la lit. b) si c) i
24 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv urban toti IT
intreruperile de la lit. b) si c) i
25 SAIDI a) intreruperi planificate rural toti IT 3
26 SAIDI a) intreruperi planificate rural toti MT -
27 SAIDI a) intreruperi planificate rural toti IT =
28 SAIDI a) intreruperi planificate urban toti T 82,160
29 SAIDI a) intreruperi planificate urban toti MT 1,640
30 SAIDI a) intreruperi planificate urban toti IT «
31 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de rural toti T
fortd majors )
32 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de rural toti MT
fortd major3 i
33 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de rural toti IT
fortd major3 i
34 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de urban toti T
fortd majora i
35 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de urban toti MT
fortd majors i
36 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de urban toti IT
fortd majors i
37 SAIDI ¢) intreruperi neplanificate cauzate de rural toti IT
utilizatori* i
38 SAIDI ¢) intreruperi neplanificate cauzate de rural toti MT
utilizatori* i
39 SAIDI ¢) intreruperi neplanificate cauzate de rural toti IT
utilizatori* i
40 SAIDI ¢) intreruperi neplanificate cauzate de urban toti IT
e X 44,267
utilizatori*
41 SAIDI ¢) intreruperi neplanificate cauzate de urban toti MT 0,600
utilizatori* !
42 SAIDI c) intreruperi neplanificate cauzate de urban toti IT
utilizatori* ]
43 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv rural toti T
intreruperile de la lit b) si ¢) i
44 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv rural toti MT
intreruperile de la lit. b) si c) i
45 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv rural toti IT
intreruperile de la lit. b) si c) i
46 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv urban toti T
o : : . 5,600
intreruperile de la lit. b) si c)
47 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv urban toti MT
intreruperile de la lit. b) sic) i
48 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiy urban toti IT
intreruperile de la lit. b) i ¢) )
toate cauzele rural toti IT -
toate cauzele rural toti MT -
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51 MAIFI toate cauzele rural toti JT -
52 MAIFI toate cauzele urban toti IT =
53 MAIFI toate cauzele urban toti MT 0,093
54 |  MAIFI toate cauzele urban toti T 3,653
55 ENS toate cauzele cumulat cumulat IT -
56 AIT toate cauzele cumulat cumulat T =
57 | Numér de N/A rural toti IT
utilizatori -
deserviti
58 | Numér de N/A rural toti MT
utilizatori -
deserviti
59 | Numadr de N/A rural toti IT
utilizatori -
deserviti
60 | Numar de N/A urban toti T
utilizatori 73
deserviti
61 | Numar de N/A urban toti MT
utilizatori 2
deserviti
62 | Numér de N/A urban toti IT
utilizatori -
L deserviti J

* Pentru aceste calcule, in notiunea de utilizator se includ locurile de consum si/sau de producere,
precum si OD racordati.

A C
?SLA 04"'(‘;9\
FLAVUS 5\
INVESTITIIE

S.R.L
New?

Strada Turnului 5, Brasov, Cod Postal 500152, Romania, Tel: +40 (0)268 548 175, Fax: +40 (0)268 548 322, Mail: office@flavus. ro
CUI'RO 20712879, Registrul Comertului J 08/2446/2007, IBAN RO30BTRLRONCRT0329321101 -RON, Banca Transilvania SA,
Sucursala Brasov

X

» SOC‘/




Aose.g e|esinong 'vs Biuea|isues) eoueg ‘NOY- LOL L2c6
0I'SNABY@BOYO (IBY ‘ZZE 8P 892(0) 0¥+ :xeq ‘571 gpg 892(0) 0t+ 1191 ‘BLEW

CEOLYINOYTHLIE0E0Y Nvgl

'L002/9vvZ/80 Ninuawoy Innsibay ‘6287140z oYy In
0¥ ‘251005 [e1s04 pog ‘AOSEIg ‘G Injnuin | Epeng

A

i 0 ._m.

.\w/ TH'S
<ILILS3ANI

w
)

11
1IN
Ar
11
|eny
1N Nipaw ui a1ediyuedau 18un| adniasug ap |niewnp s
ir
1l
|eany
1N [Nipaw uy azedyiued 18un| uadnianug ap [nJewnpy E
Ar
€ T T 11
1 1A cmn::_:_nmc._c_wt:um_L_waEmbEmEEwE:z €
0 ir
0 11
uequn
4 T =4 INpaw uj azedyiuejdau 18un| :wnEwbEwn_EwE:z ¢
c T ir
L 1|1 £ 1 b
9 T ! T 1IN o T
INipaw uy a3eayrued 18un) uadnianuy ap [nJewnpy
T Ar
(1adniasyu
enuy [ zT (1T |01 | 6 8 L 9 S eaut3iio)
easadniaulug pik]
sanpoud ejuewopad ap 1o1edIpU| .
|enue/ieun) ejezijeas aseojep 95 aJea
B| B3unISua|

/

& EVANE AN |

SNAVI .

Joji1adniaaug ealeziioyuop

£ "IN vX3

1006 05T

WS

g

NY




= FLAVUS

150 9001 INVE S

ANEXA Nr. 5
Indicatori de calitate comercial3

Ne ndicator Tip N';E'”' Teim. | Trim. | Trim. | Trim. | Total |
utilizator* . 1 2 3 4 an
tensiune
1 | Numarul de cereri de racordare la retea toti toate 5 0 5 7 17
Timpul mediu** de emitere a avizelor
tehnice de racordare, pentru cazul in ;
2 care solutia de racord:re a fost stabilit3 toy toate 2 0 0 g .
prin studiu de solutie (zile)
Timpul mediu** de emitere a avizelor ]
3 tehnice de?: racordare, pentru cazul il:l. ) toti toate 14 0 12 | 1,43 | 506
care solutia de racordare a fost stabilits
prin fisd de solutie (zile)
4 TimPI:JI mediu** de emitere a toti toate 5 20 1 7 30
certificatelor de racordare
Numarul de cereri de racordare
5 | nesolutionate prin emiterea unui aviz toti toate 0 0 0 0 0
tehnic de racordare (ATR)
Numarul de cereri de racordare la care

6 | nus-araspuns in termenul stabilit prin toti toate 0 0 0 0 0
regulamentul de racordare

Numarul de cereri de contracte de

7 toti toate 2 20 1 7 30
racordare
<rul id " P—
8 Numdrul de cereri de contracte de c1en't|. — 0 0 0 0 0
racordare casnici
arul t
9 ANuma?ru de contracte de racordare toti toaie 5 20 1 7 30
incheiate
Ti I mediu** de incheiere ,
10 | 'MPu!mediu™* de incheiere a toti toate | 15 | 08 | 0 | o057 | 077
contractelor de racordare (zile)
2 id t
11 Numarul de c.erer. econtracsede toti — 0 0 0 0 0
racordare nefinalizate/nesolutionate
Numarul de cereri de contracte de
12 racordare la care nu s-a raspuns in toti — 0 0 0 0 0

termenul stabilit prin regulamentul de
racordare
Durata medie** a procesului de
racordare, de la depunerea
13 | documentatiei complete, fir3 studiu de toti T 25 0 2,3 | 13,67 | 14,54
solutie, pand la punerea sub tensiune a
instalatiei de utilizare (zile)
Durata medie** a procesului de
racordare, de la depunerea
14 | documentatiei complete, fir3 studiu de toti MT 0 0 0 0 0
solutie, pan3 la punerea sub tensiune a
Finstatagiei de utilizare (zile) J
R

A
FLAVUS )
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Durata medie** a procesului de
racordare, de la depunerea
documentatiei complete, firi studiu de
solutie, pana la punerea sub tensiune a
instalatiei de utilizare (zile)

toti

16

Costul mediu** total pentru racordare
(tarif pentru emitere ATR + cost studiu
de solutie + tarif de racordare) (lei)

toti

T

17

Costul mediu** total pentru racordare
(tarif pentru emitere ATR + cost studiu
de solutie + tarif de racordare) (lei)

toti

MT

18

Costul mediu** total pentru racordare
(tarif pentru emitere ATR + cost studiu
de solutie + tarif de racordare) (lei)

toti

19

Numarul de cereri de contracte pentru
serviciul de distributie***

toti

toate

20 1 7 30

20

Timpul mediu** de incheiere a
contractelor pentru serviciul de
distributie*** (zile)

toti

T

1,5 | 0,79 0 0,57 | 0,76

21

Timpul mediu** de incheiere a
contractelor pentru serviciul de
distributie*** (zile)

toti

MT

22

Timpul mediu** de incheiere a
contractelor pentru serviciul de
distributie*** (zile)

toti

23

Numdrul de reclamatii referitoare la
racordare/contestatii ATR

toti

toate

24

Timpul mediu** de raspuns la
reclamatiile referitoare la
racordare/contestatii ATR (zile)

toti

IT

25

Timpul mediu** de rispuns la
reclamatiile referitoare la
racordare/contestatii ATR (zile)

toti

MT

26

Timpul mediu** de rispuns la
reclamatiile referitoare la
racordare/contestatii ATR (zile)

toti

27

Numarul de reclamatii primite
referitoare la calitatea curbei de
tensiune

toti

toate

28

Timpul mediu** de rispuns la
reclamatiile referitoare la calitatea
curbei de tensiune (zile)

toti

T

29

Timpul mediu** de rispuns la
reclamatiile referitoare la calitatea
curbei de tensiune (zile)

toti

MT

Timpul mediu** de rdspuns la

30 | e atiile referitoare la calitatea
/f:\&hgé"l" nsiune (zile)

toti

0 0 0 0

|

L7
3)
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Numdrul de utilizatori deconectati

31 5
pentru neplat3

toti T 0 0 0 0 0

Numarul de utilizatori deconectati

2 i
2 pentru neplatd

toti MT 0 0 0 0 0

Numadrul de utilizatori deconectati

3
3 pentru neplata

toti IT 0 0 0 0 0

Numarul de cereri/sesizéri/reclamatii
sau solicitari scrise pe alte teme decat
cele la care se refers explicit prezentul
standard

34 toti IT 0 0 0 0 0

Numarul de cereri/sesizéri/reclamatii
sau solicitari scrise pe alte teme decat
cele la care se refers explicit prezentul
standard

35 toti MT 0 0 0 0 0

Numarul de cereri/sesizéri/reclamatii
sau solicitari scrise pe alte teme decat
cele la care se refers explicit prezentul
standard

36 toti IT 0 0 0 0 0

Timpul mediu** de ridspuns la
cererile/sesizarile/ reclamatiile sau
37 | solicitarile scrise pe alte teme decat toti JT 0 0 0 0 0
cele la care se refers explicit prezentul
standard (zile)

Timpul mediu** de rispuns la
cererile/sesizérile/reclamatiile sau
38 | solicitdrile scrise pe alte teme decat toti MT 0 0 0 0 0
cele la care se refera explicit prezentul
standard (zile)

Timpul mediu** de raspuns la
cererile/sesizarile/reclamatiile sau
39 | solicitarile scrise pe alte teme decst toti I 0 0 0 0 0
cele la care se refers explicit prezentul
standard (zile)

Numadrul de reclamatii referitoare |a
40 | calitatea curbei de tensiune care nu s- toti JT 0 0 0 0 0
au putut rezolva

Numarul de reclamatii referitoare |a
41 | calitatea curbei de tensiune care nu s- toti MT 0 0 0 0 0
au putut rezolva

Numadrul de reclamatii referitoare la
42 | calitatea curbei de tensiune care nu s- toti IT 0 0 0 0 0
au putut rezolva

Numdrul de reclamatii referitoare la

43 . i t 0 0
datele misurate eyl s 5 . 0
Timpul mediu** de rispuns la
| iil i | I
a1 reclamatiile referitoare la datele toti T 0 0 0 0 0

masurate/consumul de energie
% recalculat (zile)

TN
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Timpul mediu** de raspuns la
reclamatiile referitoare la datele

45 4 : toti MT 0 0 0 0 0
masurate/consumul de energie
electricd recalculat (zile)
Timpul mediu** de raspuns la
"
16 reclamatiile referitoare la datele toti . 0 0 0 0 0

mdsurate/consumul de energie
electrica recalculat (zile)

Numarul reclamatiilor scrise pe alte
teme decét cele la care se refers ;
47 S toti toate 0 0 0] 0 0

explicit prezentul standard care nu s-au

putut rezolva

a ilizatori al c3 t ;
48 Num ruI.d'e ut llzait ria ca:ror contor toi T 0 0 0 0 0
nu este citit o data la 6 luni

Numarul de utilizatori al ciror contor :
45 || MHEIRRL N & toti MT 0 0 0 0 0
nu este citit lunar

Numarul de utilizatori al ciror contor mari
50 gt . IT 0 0 0 0 0
nu este citit lunar consumatori

Timpul mediu** de raspuns la apelurile

= telefonice (zile)

toti toate 0 0 0 0 0

Numarul de apeluri telefonice la care

52 B -
Nu s-a raspuns in 60 de secunde

toti toate 0 0 0 0 0

Timpul mediu** de reconectare a
locului de consum din momentul
anuntarii OD de cétre utilizator/furnizor
de efectuarea pl3tii (zile)

53 toti IT 0 0 0 0 0

Timpul mediu** de reconectare a
locului de consum din momentul
anuntdrii OD de cétre utilizator/furnizor
de efectuarea plitii (zile)

54 toti MT 0 0 0 0 0

Timpul mediu** de reconectare a
locului de consum din momentul
anuntarii OD de catre utilizator/furnizor
de efectuarea plitii (zile)

55 toti IT 0 0 0 0 0

Numarul
soficitérilor/sesizérilor/reclamatiilor
scrise la care nu s-a réspuns in
termenul prevazut in standard

56 toti toate 0 0 0 0 0

*Tn notiunea "tip utilizator" se includ locurile de consum si/sau de producere, precum $i OD racordati.
** Valoarea medie reprezinta media aritmetica.
*** Contracte noi, schimbarea solutiei de racordare, schimbarea furnizorului etc.
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Tabelul nr. 4
Principalii parametri tehnici de calitate a energiei electrice raportati anual

. . ) Statia SRA TFS
Parametri tehnici de calitate 110/6 kV

Numadrul de intreruperi tranzitorii 0
Numarul de intreruperi scurte 3
Numdrul de intreruperi lungi 7
Frecventa medie (Hz) 50 Hz

L1:6151,06 V;
Tensiunea medie (V sau kv) L2: 6175,01V;

L3:6141,07 v
Depadsiri ale limitelor normale de variatie a tensiunii (valoare %, nr. sdptamani) 0%
Depadsiri ale limitelor normale pentru variatiile rapide de tensiune (numar anual) 0
Depdsirea valorii normate de flicker, pe termen lung (nr. s3ptamani) 0
Depadsirea valorii maxime a armonicii 2 (% din fundamental3, nr. saptamani) 0
Depasirea valorii maxime a armonicii 3 (% din fundamental3, nr. sdptamani) 0
Depdsirea valorii maxime a armonicii 5 (% din fundamentals, nr. saptdmani) 0
Depdgsirea valorii maxime a armonicii 7 (% din fundamental3, nr. sdaptamani) 0
Depdgsirea valorii maxime a armonicii 9 (% din fundamental3, nr. saptamani) 0
Depdsirea valorii maxime a armonicii 11 (% din fundamental3, nr. saptamani) 0
Depadsirea valorii maxime a armonicii 13 (% din fundamentals, nr. sdptamani) 0
Depdsirea valorii maxime a armonicii 15 (% din fundamental3, nr. saptamani) 0
Depadsirea valorii maxime a armonicii 17 (% din fundamental3, nr. saptamani) 0
Depdgsirea valorii maxime a armonicii 19 (% din fundamentals, nr. sdptamani) 0
Depasirea valorii maxime a armonicii 21 (% din fundamentals, nr. sdptamani) 0
Depadsirea valorii maxime a armonicii 23 (% din fundamentals, nr. saptamani) 0
Depdsirea valorii maxime a armonicii 25 (% din fundamentals, nr. saptdmani) 0
Depadgsirea factorului de distorsiune armonics (valoare %, nr. siptamani) 0
Depadgsirea factorului de nesimetrie de secventd negativa (valoare %, nr. 0
sdptamani)

Strada Turnului 5, Brasov, Cod Postal 500152, Romania, Tel; +40 (0)268 548 175, Fax: +40 (0)268 548 322, Mail: office@flavus. ro
CUI RO 20712879, Registrul Comertului J 08/2446/2007, IBAN RO30BTRLRONCRT0329321101 -RON, Banca Transilvania SA,
Sucursala Brasov



coH}; FLAVUS

150 9001 INNVLE ST
Tabelul nr. 5
Clasificarea golurilor de tensiune in functie de durat3 si tensiune rezidual3
Tensiunea Durata t ms
reziduald u%
1000<t< 5000<t<
10<t<200 | 200<t<500 | 500<t <1000 €600 60000
90 > u 2 80 0 0 g = -
80>u270 0 0 0 e °
70 >u > 40 0 0 L . -
40>ux5 0 0 g 0 °
5>u 0 0 g 0 :
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Tabelul nr. 6

Clasificarea cresterilor de tensiune dupa durata si tensiunea maximi

Tensiunea maxim3
Duratatms
u%
10t <500 500 5000
u=120 0 0 0
120>u>110 0 0 0

FLAVUS

INVESTIT))
SAL
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